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PRESENTACION

Fiel a su misién de promover la cultura de la filantropia y la responsabilidad social en México
y la promocioén de la participacion organizada de la sociedad civil, el Centro Mexicano para la
Filantropia ha buscado siempre apoyar iniciativas ciudadanas que contribuyen al bien publico.

La fundacién comunitaria es un tipo de fundacién donante que procura la movilizacién de
recursos para apoyar causas sociales locales y atender las necesidades criticas de una
comunidad. Por la actividad que desarrolla, cataliza la participacién ciudadana y el
liderazgo comunitario. Estas caracteristicas han propiciado el desarrollo de este tipo de fun-
dacién en todo el mundo. Fue presentado en nuestro pais en 1993, y, desde entonces, Cemefi
ha apoyado y acompaiado el nacimiento, desarrollo y fortalecimiento de mds de 20 fundacio-
nes comunitarias en México, apoyando actualmente los trabajos del Grupo de Fundaciones
Comunitarias (GFC), en el que se han integrado la mayoria de estas fundaciones.

Con el 4nimo de seguir apoyando el crecimiento de esta modalidad fundacional en nuestro pais,
el Cemefi participa en espacios internacionales que contribuyen al intercambio de experiencias
y al aprendizaje compartido como es el caso de la Red Transatlantica de Fundaciones Comuni-
tarias (RTFC), conformada por fundaciones comunitarias de Europa, Estados Unidos, Canada
y México. Con los apoyos de fundaciones como la Fundacién Bertelsmann y la Fundacion
Mott entre otras, esta red se ha convertido en un espacio de reflexién, investigacion y desarrollo
de recursos y herramientas para apoyar el crecimiento y consolidacién de fundaciones
comunitarias en todo el mundo.

Fruto del trabajo de la RTFC, el presente libro, Més alld del dinero y los donativos financieros,
es un compendio de experiencias internacionales que muestran las diversas formas en que una
fundacién comunitaria, por medio del liderazgo que ejerce en la comunidad a la que sirve,
puede apoyar los procesos sociales y de desarrollo comunitario.

La presente edicidn es una traduccién del libro Beyond Money a la cual se han anexado las
experiencias de las fundaciones comunitarias mexicanas del GFC.

Deseamos reconocer el valioso esfuerzo de los participantes en este proyecto y agradecer
en particular a la RTFC, a la Fundacién Bertelsmann y a la Fundacién Mott el apoyo que
ha hecho posible la publicacion del presente libro y su difusién en México y los paises de
habla hispana.

Jorge V. Villalobos G.
Presidente Ejecutivo
Centro Mexicano para la Filantropia A.C.
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“Nunca dudes que un grupo pequefio de
ciudadanos reflexivos y preocupados
puede cambiar el mundo. De hecho, es

lo tnico que ha podido hacerlo.”

Margaret Mead



PREFACIO

Las fundaciones comunitarias constituyen una de las formas de filantropia organizada con mas
rdpido crecimiento en el mundo. Una encuesta reciente identifica 1175 instituciones de este
tipo del cual el 30% se encuentran establecidas en paises que excluyen EE.UU. y Canada.
Las fundaciones comunitarias han comenzado a colaborar mds alld de los limites nacionales y
culturales con el objetivo de compartir experiencias y conocimientos, asi como para desarro-
llar nuevas ideas, conceptos y estrategias. La Red Trasatldntica de Fundaciones Comunitarias
(RTFC) ha sido un importante catalizador en este movimiento emergente de fundaciones comu-
nitarias internacionales.

La RTFC, creada en 1999 por la Fundacién Bertelsmann con el apoyo y asesoria de la Fun-
dacién Mott, es una red centrada en el aprendizaje y estd conformada por fundaciones comuni-
tarias y organizaciones de apoyo de Europa, Norteamérica, y México. A lo largo de estos siete
afios de operacion, la RTFC ha evolucionado hacia una plataforma de aprendizaje sofisticado
y flexible, que permite a la fundacién comunitaria acumular sus recursos intelectuales, para
articular estdndares de desempefio institucionales con base en los cuales se mida el progreso y
se desarrollen métodos de innovacion capaces de impulsar la filantropia comunitaria.

El libro “Maés alld del dinero y los donativos financieros” es producto de esta cooperacion
internacional. Este, pretende proporcionar ejemplos con enfoques creativos sobre los roles dis-
tintos a la donacién de recursos financieros y al desempefio del liderazgo por las fundaciones
comunitarias a todos aquellos que estén interesados en este modelo. Yo quisiera agradecer al
Centro Mexicano para la Filantropia por sus contribuciones a la RTFC y por tomar la iniciativa
de traducir este documento. Espero que la traduccién al espafiol contribuya a la diseminacién
de ideas de filantropfa comunitaria en México y que ayude a las fundaciones comunitarias exis-
tentes en su principal misién: la construccién de comunidades fuertes a través de la filantropia
estratégica.

Peter Walkenhorst

Fundacion Bertelsmann



LA RED TRASATLANTICA DE
FUNDACIONES COMUNITARIAS

Durante la dltima década, el concepto de fundacién comunitaria se ha diseminado rdpida-
mente por todo el mundo. Las fundaciones comunitarias constituyen una de las formas de
filantropia organizada que muestra el crecimiento mds acelerado. Esta importante tendencia
mundial y el enorme potencial que las fundaciones comunitarias tienen para estimular y
apoyar una filantropia local incluyente, llevaron a la Fundacién Bertelsmann y Fundacién
Charles Stewart Mott, en 1999, a establecer y financiar conjuntamente la Red Trasatldntica
de Fundaciones Comunitarias (RTFC).

La RTFC proporciona una plataforma para el intercambio de experiencias entre las fundacio-
nes comunitarias de ambos lados del Atldntico, busca identificar practicas adecuadas y com-
partirlas entre las fundaciones comunitarias emergentes y las ya existentes. Su meta es fo-
mentar el desarrollo de esta forma de filantropia en paises donde el concepto aln es nuevo.

La RTFC es una red orientada hacia temadticas y productos disefiados para desarrollar una
diversidad de estrategias para los programas como reunir recursos intelectuales, establecer
puntos de referencia y desarrollar enfoques innovadores que pueden contribuir al crecimiento
y avance del campo. Los productos de la Red son presentados en cooperacion con el European
Foundation Centre, en su pagina electrénica.

Se han organizado actividades conjuntas, en torno al trabajo de subgrupos que centran sus
esfuerzos en dreas funcionales mds amplias, mismas que son primordiales para la misién
y operacion de las fundaciones comunitarias. Cada uno de estos grupos de trabajo incluye
representantes de fundaciones comunitarias provenientes de paises de América del Norte y
Europa, asi como de organizaciones de apoyo para las fundaciones comunitarias.

Durante la segunda fase del programa, uno de los subgrupos de trabajo abordé el andlisis de
los roles que desempefia una fundacién comunitaria, en beneficio de la comunidad a la que sirve.

Grupo de Trabajo:
Roles de las fundaciones comunitarias distintos a la donacion de recursos financieros

El subgrupo de trabajo definié los diversos roles que desempefian las fundaciones comuni-
tarias y que son distintos a los donativos financieros, asi como los obstdculos que enfrentan
para desempefiarlos. Igualmente se encontraron ejemplos concretos del papel de liderazgo
que las fundaciones comunitarias han desempefiado de manera exitosa en los diversos paises
participantes en la RTFC.

El subgrupo encontré que las fundaciones comunitarias desempefan roles distintos a la
donacion financiera, lo mismo que actividades de liderazgo, y que ello sucede, crecien-
temente, en todo el mundo. De esta manera, se identificaron temdticas fundamentales para
tener una mejor comprensioén de cémo y por qué las fundaciones comunitarias cumplen roles
de liderazgo, sistematizando la investigacion realizada en consideracion a la escasa literatura
especializada sobre fundaciones comunitarias. El grupo utilizé una diversidad de perspec-
tivas para recopilar la informacion y hacerla accesible al campo.

Este libro es el resultado de ese trabajo.
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El grupo de trabajo dedica este libro
a los héroes olvidados alrededor del mundo:
Las organizaciones no gubernamentales,
los donantes y lideres comunitarios que hacen
posible y dan sentido a nuestro trabajo.



RECONOCIMIENTOS

Como trabajadores de las fundaciones comunitarias, nos enfocamos en lo local la gente, las
organizaciones, aspectos comunitarios y donantes. Esto es la vida primordial de una persona
en una fundacién comunitaria. Venimos a este trabajo por el amor que prodigamos a nuestra
comunidad local y nuestra dedicacién a hacerla mejor para las generaciones futuras.

Sin embargo, fue la Red Trasatlantica de Fundaciones Comunitarias (RTFC) la que nos brind6
la oportunidad de ver més alld de lo local y ver el trabajo regional, nacional e internacional de
las fundaciones comunitarias. Estos vinculos internacionales nos hardn mejores para servir
en el ambito de lo local.

A través de la RTFC viajamos por el mundo; conocimos a gente de Europa Occidental y del
Este, y de América del Norte; aprendimos de los paises post-socialistas, de las diferentes es-
tructuras legales, culturas del donativo y servicios comunitarios; pasamos horas viajando en
microbuses, visitando lugares, en salas de conferencias, en conferencias telefénicas y frente
a la computadora en el intercambio de experiencias. Aprendimos a escuchar; encontramos
similitudes y diferencias, conocimos gente totalmente apasionada por el trabajo y el poten-
cial de las fundaciones comunitarias, intercambiamos conocimiento técnico, experiencias
y mejores practicas. Al final, compartimos un enorme sentimiento de satisfaccién y gratitud.

Damos nuestro mas profundo agradecimiento a la Fundaciéon Bertelsmann y a la
Fundacion Charles Stewart Mott por haber hecho esto posible.

Agradecemos a nuestras propias fundaciones, especialmente a nuestros colegas y li-
deres voluntarios, que nos dieron su apoyo y tiempo para asistir a esta jornada.

Agradecemos a las fundaciones comunitarias en todo el mundo, las cuales nos apor-
taron constantemente historias de innovacion, inspiracién y esperanza.
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Avila Kilmurray y Lewis Feldstein

Avisoro una comunidad nacional, y luego internacional, de
lideres al servicio de los demds; una comunidad de gente
ilustrada, comprometida, que una sus manos, tanto de hecho
como en espiritu, y literalmente cambie sus comunidades y el
mundo.
Joseph Jaworski
Synchronicity — The Inner Path of Leadership

La pregunta: ;Hay algo mas de expedir el cheque?

Las fundaciones comunitarias son “para el bien y para
siempre”. Recaudan fondos y supervisan su uso, y otor-
gan donativos para la inversién social a fin de mejorar
la vida en sus comunidades. En su espiritu esta la per-
manencia, se trata de organizaciones que existirdn por
largo tiempo, idealmente sobrevivirdn a sus donantes, a
las y a los integrantes de sus Consejos Directivos o Pa-
tronatos, a su personal y a las fundaciones financiadoras.
Estardn ahi para contribuir al bienestar de sus comuni-
dades, no s6lo mafiana o el préximo afio, sino en treinta,
cincuenta o cien afios.

.Y, eso es todo lo que hay o hay mas?

A todo lo largo y ancho de Europa, América del Norte
y crecientes zonas en todo el mundo, las fundaciones
comunitarias desarrollan habilmente acciones para bene-
ficiar a sus comunidades de formas distintas y paralelas
a los financiamientos que asignan. Sea que trabajen en
pequefias poblaciones, pueblos rurales o grandes ciu-
dades, y sea que tengan grandes inversiones financieras
o dependan de recursos limitados, las fundaciones co-
munitarias se han percatado que con informacién, imagi-
nacién e iniciativa, hay miiltiples formas de hacer que
las cosas sucedan.

En qué momento se debe avanzar:
Preguntas relevantes sobre la
operacion de la fundacion
comunitaria

“Es mejor hacer algunas de las
preguntas que saber todas las
respuestas.”

James Thurber

Mientras muchas fundaciones
comunitarias, grandes y pequefias,
desempefian cotidianamente varios
roles que redundan en el desarrollo
de la comunidad, decidir cudndo y
dénde se deben desempefiar esos
roles no es una tarea ficil. A lo
largo de este ensayo planteamos
una lista de las preguntas sobre
las cuales se debe reflexionar al
momento de determinar si una
fundacién puede o deberia desem-
pefiar un rol que vaya mds alld del
dinero y los donativos financieros
para abordar una problemadtica o
necesidad de la comunidad.

(;Qué otros roles ha adoptado la
fundacion comunitaria, ademds
de la donacion de recursos fi-
nancieros, en los ultimos 5 afios?
¢Esto ha cambiado con respecto
al enfoque que la fundacion co-
munitaria adopto hace 10 afios?
En caso de respuesta afirmativa,
Jpor qué?



* En la Republica Checa, donde la atencién comunitaria a personas con enfermedades men-
tales era virtualmente desconocidas a principios del decenio de 1990, la Fundacién Comu-
nitaria Usti Nad Labem inicid el “Proyecto autobus itinerante” que llevé a 30 representantes
de la administracién hospitalaria, organizaciones no gubernamentales y gobiernos locales
(entre ellos dos diputados) a hacer un recorrido de una semana por los servicios comuni-
tarios de la Gran Bretafia. Un resultado directo de este viaje de estudio fue la adopcidn por parte
del Cabildo de la Ciudad de Usti, del primer plan de atencién comunitaria en la Republica Checa,
ala vez que se construyeron dos hospitales para aceptar internos, asi como nuevas instalaciones
para ofrecer atencién comunitaria, administrada por organizaciones no gubernamentales.

* La Greater Milwakee Foundation en Estados Unidos se preocupé de que ninguna organizacién
0 agencia en su drea parecia responder a las necesidades de los nuevos inmigrantes que llegaban
de las zonas rurales de Laos y Camboya. La Fundacion contraté a un consultor para que
entrevistara a lideres clave en la comunidad de refugiados para promover entre ellos la
identificacién de los problemas que enfrentaban. Posteriormente la fundacién comunitaria
utilizé los hallazgos del informe para reunir una fuerza de trabajo local con el fin de desarrollar
acciones que respondieran a las necesidades y problemas detectados.

* La Community Foundation for Northern Ireland trabajé discretamente para garantizar que
las victimas del conflicto de 30 afios, y los diversos ex prisioneros politicos, pudieran reu-
nirse, a pesar de su division sectorial, para identificar problemdticas y preocupaciones co-
munes, y para contribuir a los esfuerzos de construccion de paz en la region.

* En Canad4, la Vancouver Foundation desarroll6 el Four Pillars Found para abordar las pro-
blemadticas con implicaciones politicas sobre el abuso de drogas, el crimen relacionado con
el consumo de éstas y la reduccion de dafios que dicho consumo ocasionaba (lugares seguros
para inyectarse y cambio de agujas). Al recaudar fondos para dicho Fondo, consiguié conju-
gar los esfuerzos de una gama amplia de actores interesados en esta iniciativa, logrando con
ello, al mismo tiempo, una mayor conciencia y participacion. Se estableci6 un comité asesor
de expertos comunitarios encargado de supervisar el Fondo.

* En Giitersloh, Alemania, la Stadt Stifung Giitersloh reunié docentes de nueve escuelas se-
cundarias -cada una de ellas ofreciendo su propio programa de plan de estudios- a partir
de lo cual crearon un programa integral de planeacion de estudios para todo Giitersloh. De
manera similar, la Fundacidn convocé grupos de autoayuda para pacientes y administrado-
res de un hospital para que conjuntamente desarrollaran un plan y establecieran el programa
“Aprendizaje del Paciente” en tres hospitales de Giitersloh.

Actualmente ;quién toma las Todas ellas iniciativas muy distintas en contextos muy diferentes.
decisiones en la fundacion Sin embargo, sélo son una pequefia muestra de la capacidad
comunitaria con respecto al que tienen las fundaciones comunitarias para hacer la diferencia,
rol(es) que debe desemperiar ésta? lo cual no estd amarrado a su capacidad de donante.

(Cudles son los principales La realidad es que esto no se da por generacién espontdnea.
actores sociales que podrian Requiere que el Consejo Directivo o Patronato, el personal y
influir en tus decisiones para los donantes de las fundaciones comunitarias tomen ciertas de-

adoptar un rol distinto a la

v ) cisiones y estén dispuestos a conocer y responder a la amplia
donacion de recursos financieros?

diversidad de necesidades que se presentan en sus localidades.
Se requiere que en la fundacién haya un sentido del propdsito
de servicio a la comunidad, asi como mantener “los ojos abier-
tos” y, si bien es cierto que una base financiera sélida es de gran
ayuda, esto no es lo esencial. Las fundaciones pueden operar de
muiltiples maneras para lograr el cambio.



Definiendo los roles distintos a la donacion financiera

Las fundaciones comunitarias surgen de sus respectivas comuni-
dades y existen para ellas; por tanto, reflejan las experiencias y de-
safios que se viven en la comunidad. Debido a la gran diversidad de
areas donde se encuentran basadas las fundaciones comunitarias,
la oportunidad de desempeifiar un rol distinto a la donacién de re-
cursos financieros diferird de una situacion a otra, y de fundacién
a fundacién. Por esto es crucial que el Consejo Directivo o Patro-
nato y el personal de cada fundacién esté plenamente consciente
del medio en el cual se encuentran, de las fortalezas y retos que
plantea su sociedad y las otras organizaciones, agencias y grupos
comunitarios que operan en el mismo contexto.

Los roles distintos a la donacién de recursos financieros que de-
sempefia una fundacién comunitaria, donde hay una rica infra-
estructura local de organizaciones no gubernamentales y otras
agencias, podria garantizar que una organizacion esté al tanto de
lo que se encuentra haciendo otra; es decir, desempeia el rol de
comunicador. En otras ocasiones el rol podria requerir ayudar
a que las organizaciones comprendan y reconcilien diferencias,
esto es, que la fundacion cumpla un rol de articulador (véase
apéndice A). Mientras que si hay teméticas o desafios que requieren
de un promotor, y no exista otra organizacién que lo ejerza, la
fundacién comunitaria puede proporcionar ese tipo de liderazgo
a través del rol de promotor. Otro enfoque podria ser que la
fundacién fomente que una organizacién (u organizaciones) mas
apropiada(s) asuma(n) la responsabilidad, desempefiando el rol
de catalizador.

Existen varios ejemplos de este trabajo en la préctica:

¢ Existen organizaciones en la
comunidad con las cuales se
podria establecer una alianza
y trabajar en conjunto en

una iniciativa distinta a la
donacion de recursos finan-
cieros?

¢En algiin momento la
Jfundacion comunitaria ha
adoptado un rol con el cual
fuese vista como: a) un
agente de comunicacion entre
otras organizaciones, b) una
organizacion de articulacion
(construccion de puentes);
¢) una promotora, o d) un
catalizador? ;Qué sucedio

y cudles son las lecciones
aprendidas

* Para reunir informacion que ayudara a que se reconociera la importancia del impacto que
tiene el trabajo de una organizacién sin fines de lucro en una comunidad en Miami, Florida
(EE.UU.), la Dade Community Foundation publicé un estudio sobre el impacto econémico
del sector sin fines de lucro en la zona, comparando sus servicios, su némina, pago de impu-
estos y productos con dreas tradicionales del comercio y la industria.

* Ante la decision del gobierno local de cerrar un programa ambiental de reciclado que em-
pleaba adultos con problemas de aprendizaje y personas que habian estado desempleadas
por un largo periodo de tiempo, la fundacién comunitaria para Calderdale, en Yorkshire,
Inglaterra, organizé un gran esfuerzo comunitario para reunir a funcionarios del gobierno
local, empresarios, integrantes del Parlamento y organizaciones comunitarias locales para
salvar el programa. En seis meses, el Kerbside Program se reinicié dando servicio a 6 mil

hogares y proporcionando empleos.

* La Fundacion Comunitaria Togliatti, en Rusia, se convirtié en una promotora de vi-
sible y activa en beneficio de la filantropia local. Creé una serie de eventos de recono-
cimiento como el premio al “Filantropo del afio”, un baile a favor de la beneficencia
publica, la ceremonia de “Apertura de la temporada de Beneficencia Piblica”. Estos
espacios incrementaron la conciencia sobre las necesidades locales y contribuyeron al
incremento en un 100% de la filantropia privada en el primer afio, y un incremento de

33% durante los siguientes tres afios.
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* La New Hampshire Charitable Foundation (EE.UU.) convocé a representantes empresariales,

productores de energia eléctrica, ciudadanos de bajos ingresos y ambientalistas para consensar
una solucién durante el dificil proceso de desregulacion de la industria eléctrica del Es-
tado, que se extendidé durante dos afios.

* Las fundaciones comunitarias en Polonia actiian como catalizadores y retinen gente joven

proveniente de 11 distintas comunidades polacas en un programa denominado “Colecta
para el Cambio”. Estas, fomentan entre la gente joven la recaudacién de dinero a manera
de fondos de contrapartida que, posteriormente, las fundaciones igualan, duplicidndolos.

Los jovenes que participan, intervienen en la asignacion de los fondos asistenciales.

¢Cudndo consideras que seria
mds conveniente para la
fundacion comunitaria asumir
un rol proactivo _no como
donante_, en lugar de un rol de
apoyo (o reactivo)?

¢De qué manera pueden trabajar
mds efectivamente con la co-
munidad (de forma incluyente y
participativa) mds que trabajar
para la comunidad?

¢Como puedes asegurar que
las problemdticas marginales o
impopulares en la comunidad
tengan mayor visibilidad?

Es claro que el potencial que tienen las fundaciones comunitarias
para desempefiar un rol distinto a la donacién de recursos
financieros, puede abarcar una amplia gama de enfoques
como puede ser el tomar la iniciativa para comenzar una
accién o adoptar el papel de promotora para facilitar que
otras organizaciones asuman su papel de direccién, o bien,
adopten el rol de convocante. Lo importante para la fundacién
comunitaria es preguntarse si pueden cumplir de manera util
un rol efectivo, distinto a la donacidn financiera, en relacion
con esta temadtica o estas circunstancias. Y, en caso de que la
respuesta sea afirmativa, ;cudl es el rol mds apropiado?

Las fundaciones comunitarias pueden encontrarse a si
mismas siendo proactivas y reactivas en sus roles mds alld de
la donacién de recursos financieros, dependiendo de circuns-
tancias especificas, y de donde reconocen que pueden tener
mayor impacto sus acciones. Sin embargo, cuando sea posible,
serd mejor adoptar roles que funcionen bien en la comunidad,
mds que buscar hacer cosas para la comunidad o en nombre
de ésta; lo cual, puede ser un desafio particularmente para las
fundaciones comunitarias que cuentan con mds recursos, un
fondo patrimonial consolidado, y con un posicionamiento en
su comunidad. Posiblemente se espera que la mayor parte del
tiempo sean ellas quienes tomen la iniciativa; sin embargo, el
desafio que implica empoderar otras organizaciones puede
exigir que las fundaciones adopten un rol de apoyo més que
uno como iniciador. Por supuesto se debe lograr un balance
entre la percepcion de la comunidad sobre si misma y tomar la
iniciativa en las problemdticas o causas menos visibles. En este
caso, la fundacién comunitaria puede apelar a su reputacién y
credibilidad para educar a la sociedad al tiempo que es promo-
tora del cambio social.

Qué puede aportar una fundaciéon comunitaria a su rol distinto a la donacion

de recursos financieros

* La fundacién comunitaria del New River Valley en Virginia (EE.UU.) convocd y facilit6 el

Montgomery County Diversity Forum en conjunto con el sistema de educacién publica del
condado de Montgomery por un periodo de seis afios. El Diversity Forum, instancia comu-
nitaria dnica en su tipo en Virginia, recibi6 el FizTurner Commission for Human Relations
and Civil Rights en 2003 por su “sobresaliente aportacion a las relaciones intergrupales”.
La fundacién desarroll6 un proyecto de participacion civica juvenil (Youth Civic Engagment)
bajo los auspicios del Diversity Forum para promover entre los jévenes la discusién proac-
tiva sobre aspectos de diversidad.



La prioridad del trabajo que desarrolla cada fundacién
comunitaria estd en nuestra propia comunidad. Nuestra
fundacién puede inclinarse mds por el trabajo relacionado
con vivienda o educacion, las artes o el medio ambiente,
capacitacion o desarrollo social. Quizd nuestra atencidn se
centre en los donantes o en las fundaciones donantes de
recursos financieros. Tal vez seamos fundaciones con re-
cursos o grandes cuentas bancarias y activos. A lo mejor
nuestra comunidad se encuentra en el &mbito rural o en el
urbano; no obstante, lo que tenemos en comun es que di-
rigimos nuestra atencién y conocimiento hacia nuestra co-
munidad. Todo el trabajo que desarrollamos estd vinculado
con nuestra mision, nuestra capacidad de construir y me-
jorar nuestras comunidades, pero debemos tener presente
que, en ocasiones, lo logramos recurriendo a otras comu-
nidades. Asi, una aportacién esencial que las fundaciones
comunitarias pueden hacer a un rol distinto al de donante
se basa en el conocimiento.

Las fundaciones comunitarias se distinguen porque tienen
la mision de servir a una comunidad especifica y porque
trabajan con y a través de los distintos sectores de la so-
ciedad: empresas, organizaciones no gubernamentales y
publicas. Estas no se limitan a un solo campo de accién
-educacién o arte o salud, etc.-, sino que responden a todas
las necesidades de nuestra comunidad, con el fin de ser in-
cluyentes vertical y horizontalmente, sirviendo a los mas
ricos y a los mds pobres, y trascender las barreras de cada
grupo y distintos intereses, cada fe y creencia; para traba-
jar con las necesidades de las minorias ignoradas. Cuando
esto se lleva a la préctica, significa que las fundaciones
comunitarias no sélo aportan conocimiento experto de su
comunidad, sino que aportan el conocimiento que pueden
extraer de la diversidad de sectores y grupos con quienes
estdn vinculados.

¢Cudles son las principales
Sortalezas y debilidades que la
Jfundacion comunitaria tiene
con respecto a la comunidad
local? En el caso de las debili-
dades ;como pueden conver-
tirlas en fortalezas?

¢ Qué nivel de vinculacion
mantienen con los distintos
sectores e individuos de la
comunidad? ;De qué manera
impacta dicha vinculacion en
que desemperien un rol dis-
tinto a la donacion de recursos
financieros?

¢ Qué capacidad tiene la
Jfundacion comunitaria para
conseguir apoyo adicional de
fondos puiblicos y privados ylo
asesoria especializada para
desarrollar una estrategia
efectiva de cambio social?

* Duke Energy utiliza a la Vancouver Foundation para manejar toda su accién filantrépica
en Canadd Duke adquirié West Coast Energy hace algunos afios; las lineas de distribucion
corren por todo Canadé y a lo largo de muchas reservas indigenas. La direccion corpo-
rativa de Duke se encuentra en Carolina del Norte, a tres usos horarios de distancia, sin
embargo, la Vancouver Foundation trabaja con Duke para explicar la problematica de las
Primeras Naciones en Canadd y como la filantropia corporativa puede contribuir a que las

tribus indigenas desarrollen capacidad comunitaria.

Y luego estd, por supuesto, la chequera, sin importar qué tan limitada esté en las fundaciones
comunitarias recién establecidas o con pocos recursos. Se suele ver a las fundaciones comu-
nitarias como un actor por sus recursos financieros, sin embargo, también tiene la capacidad
de reunir recursos adicionales provenientes del sector privado, de otras instituciones de asis-
tencia social y del sector piblico. Pueden aportar su experiencia en el desarrollo de activos
y de apoyo e impulso en la asignacién conjunta de financiamiento. Asimismo pueden reunir
recursos en especie y ponerlos a la disposicion de las comunidades locales.
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* En la ciudad alemana de Hamburgo, la fundacién comunitaria recolecta instrumentos musicales
de la gente que ya no los usa. Los instrumentos son reparados y se ponen a la disposicion
de nifias y nifios a través de las escuelas locales, los cuales no tendrian otra forma de com-
prarlos. La fundacién comunitaria también contribuye a cubrir los costos de clases de musica.

(Existen recursos en especie que
la fundacion comunitaria pueda
movilizar para incrementar su
aportacion en la comunidad?

¢ Qué integrantes del consejo
directivo, donantes, personal o
individuos involucrados con la
fundacion comunitaria podrian
impulsar su rol como construc-
tora de redes?

¢Cudl es la imagen y el posicio-
namiento que tiene la fundacion
en tu comunidad? ;Como pueden
aprovecharse estos aspectos
para que, de manera efectiva, la
fundacion comunitaria asuma
un rol distinto al de donante?

¢ Qué aspectos deben considerar
para decidir si se invierte la
credibilidad de la fundacion co-
munitaria en un rol distinto a la
donacion de recursos financieros?
¢Determina tanto el beneficio
potencial de una inversion exitosa
como las implicaciones del caso
contrario?

Otros recursos tangibles que las fundaciones comunitarias
pueden aportar incluyen tiempo y capacidad del personal y
del Consejo Directivo o Patronato, asi como la identificacién
de otras personas y organizaciones que tienen -o estan con-
vencidas que tienen- interés en un tema. Dados sus vinculos
con todos los niveles de la sociedad, una fundacién comunitaria
puede desempefiar un importante rol de constructora de redes;
puede vincular individuos con organizaciones que, de otra
forma, no se hubieran conocido, asi como romper estereotipos
y percepciones negativas. A través de su rol de constructora
de redes, puede asegurar que temas y probleméticas complejos
adquieran un rostro humano.

Un recurso menos tangible, pero no de menor importancia,
de una fundacién comunitaria con reputacion y credibilidad,
es llamar la atencion hacia un tema controvertido. La buena
voluntad de ésta es un recurso en si mismo, y puede aportar
proteccién y un sentido de seguridad para otros individuos y
organizaciones. Con la seguridad que les garantiza su
independencia basada en sus patrimonios, las fundaciones
comunitarias a veces estdn en posicion de correr el riesgo
que otras organizaciones de la sociedad civil o gubernamen-
tales no pueden. La decisién de asumir el riesgo -asi como una
comprension muy clara de cudles son los costos y beneficios
que ello puede traer- tiene que ser cuidadosamente calculada.

En resumen, entre las aportaciones que las fundaciones
comunitarias pueden hacer se encuentran:

* El conocimiento, interés, vinculacion y expertise que tienen los integrantes del Consejo
Directivo o Patronato, el personal y los donantes.

* Recursos, tanto monetarios como en especie, y la capacidad de movilizar recursos adicionales.

* Los contactos y credibilidad que hayan desarrollado con sus donantes y beneficiarios.

* Los contactos y credibilidad que hayan construido con otros sectores u organizaciones
tanto en la comunidad local como fuera de ella.

No hace falta mencionar que la inversion de todos estos recursos tan importantes en el rol distinto
al de donacion de recursos financieros requiere de célculo y cuidadosas consideraciones.

Factores para afrontar el rol distinto al de la donacion financiera

¢Cudles son los casos en los
que la fundacion comunitaria
desarrollé un programa de
accion desemperiando tanto
el rol de donante como roles
distintos a éste? ;Qué se
aprendio de ello?

Simplemente hay mucho que se puede hacer con la in-
version de dinero, sin embargo, cuando el desafio implica
manifestar una injusticia, reformar las politicas publicas
existentes, motivar un cambio en los valores en torno a los
cuales giran las politicas o incluso construir comunidades
que estén preparadas a ser abiertas e incluyentes, entonces,
quiz4, un financiamiento no serd suficiente. Generalmente lo
que se requiere es la combinacidn y empate de los distintos
enfoques, es decir, la implementacién de un programa de
financiamiento con mayor énfasis en el trabajo complemen-
tario distinto a la donacién financiera.



* Cuando se llegd al Acuerdo de Belfast en Irlanda del Norte, éste requeria la redaccién
de una Ley de Derechos Humanos, misma que se convirtié poco a poco en un asunto de
conflicto. Esta Ley comenz6 a verse cada vez mds como un “triunfo” para la comunidad
nacionalista y, por ende, como una “derrota” para la comunidad unionista. En un esfuerzo
por enfrentar esta situacion, la fundacion comunitaria desarrollé un enfoque proactivo
para promover el valor positivo de una Ley de Derechos Humanos. Se cre6 un programa
de financiamiento temporal para otorgar recursos financieros limitados a comunidades
locales y grupos de accién social, de manera que pudiesen participar en el proceso de con-
sulta para la redaccién preliminar de una ley de derechos humanos. La fundacién auspicié
seminarios para incrementar la conciencia ciudadana en diversas comunidades, asimismo
llevé expertos provenientes de otras sociedades divididas, como la sudafricana, para expli-
car el potencial de cohesion que tenia una ley sobre derechos humanos.

Mucho dependerd de si la problematica o el desafio a enfrentar
es algo que ya recibe atencidn, si sigue siendo impopular o
quizd permanece virtualmente invisible. Resulta inapropiado
para una fundacién comunitaria utilizar su rol de liderazgo po-
tencial para usurpar lo que descansa de manera mds apropiada
en otras organizaciones. En tales casos las aportaciones que
una fundacién comunitaria puede hacer y que son distintas a
la donacién de recursos financieros es la de ofrecer un apoyo
moral o préctico. Sin embargo, donde hay una problemética
controvertida o impopular, una fundacién comunitaria bien po-
drfa decidir si adopta un rol de promotor o un enfoque de lide-
razgo pionero. Si es este dltimo, entonces después de conside-
raciones y consultas cautelosas, es probable que la fundacién
comunitaria se decida a llenar el vacio.

(Cuéndo consideran que
serfa apropiado y relevante
para la fundacién comu-
nitaria asumir el rol de
liderazgo en relacién a
una problematica?

(Cudles son las nuevas
necesidades y/o
problematicas de la comu-
nidad que requieren que
la fundacién comunitaria
asuma el rol de liderazgo?

Otro factor importante para decidir si asume un rol distinto a
la donacién de recursos financieros es el posicionamiento, fre-
cuentemente Unico, en que se encuentra una fundacién comuni-
taria para impulsar reformas en la ley. Si una fundacién comu-
nitaria percibe las necesidades de su comunidad y estd abierta
a los temas de discusién que plantea la gente, entonces es muy
probable que esté consciente de nuevas dreas de necesidad.
Dada su amplia gama de contactos, las fundaciones comunita-
rias se encuentran en buena posicion para desarrollar estrategias
de alianzas y nuevas asociaciones en torno a las problemaéti-
cas emergentes. Aun cuando se haya tomado esta iniciativa, la
fundacién necesita reflexionar sobre las implicaciones de las
expectativas que podria haber despertado su compromiso de
largo plazo con respecto a una temdtica especifica. Existe la
necesidad de reflexionar sobre las estrategias existentes y prio-
rizar los puntos de intervencion.

(Qué estrategias y
enfoques a la donacion
creen que serdn exitosas y
efectivas para su sociedad
o region?

Estrategias para los roles distintos a la donacién de
financiamiento

Al igual que la oportunidad de adoptar enfoques que no tienen
que ver con la donacién financiera, la identificacidn de estrate-
gias también dependerd del contexto donde trabaje una fun-
dacién comunitaria. Lo que puede ser efectivo y aceptable en
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una comunidad puede variar considerablemente en otra. No obstante, las opciones evidentes
podrian incluir:

* Convocar reuniones, seminarios o conferencias.

* Ser anfitrionas de encuentros en espacios ptiblicos con oradores expertos.

* Organizar viajes de estudio en grupo para analizar experiencias de trabajo.

* Comisionar estudios de investigacion.

* Disefiar “Proyectos de Demostracién” piloto desde diversos enfoques.

* Cabildeo -y facilitar el cabildeo de otras organizaciones- con legisladores.

* Establecer grupos de trabajo para impulsar la discusion de ciertos temas en diversos.

* Facilitar actividades que aseguren la participacion en la comunidad de aquellos que que-
darfan de otra forma excluidos.

* Proveer informacién que vincule a la gente con las organizaciones y las problematicas.

¢ Qué grupos o sectores
de la comunidad tienen mayores
posibilidades de exclusion? ;A qué
se debe y, la fundacion comunitaria
puede hacer algo para incluirlos?

Una fundacién comunitaria estd en una posicion privilegiada
para asegurar que sus reuniones e iniciativas atraigan varios y
diversos intereses, lo cual permite el desarrollo de sinergias y
de redes. El posicionamiento de la fundacién le permite plan-
tear: /quién no estd en la mesa y deberia estarlo? Para luego
lanzar una invitacion con base en esta reflexion.

* Como una de sus primeras iniciativas, la Stadt Stiftung Giitersloh en Alemania organiz6
un Foro Juvenil, en el cual se reunieron mds de 100 mil jovenes para discutir sobre sus
problematicas e intereses, asi como para identificar proyectos que pudiesen mejorar su situa-
cion. Las propuestas y sugerencias que emanaron del Foro anual ayudaron a dar forma al
programa de la fundacién comunitaria. Asimismo, permiti6 que los jovenes se reunieran con
los politicos locales y legisladores. Desde entonces se establecié un parlamento juvenil para
estructurar las aportaciones del Foro, ademads se asignaron fondos para un café juvenil en el

Watertower en Giitersloh.

¢ Cudil seria la postura de la
Jfundacion comunitaria en relacion
a un acuerdo sobre resultados
cuantitativos para la inversion

de recursos financieros 'y otros
distintos a éstos en cualquier tema
o problemdtica que identificaras
como prioritario?

¢ Cudndo seria mds apropiado un

enfoque interno para la fundacion
comunitaria, en lugar del enfoque
de out-sourcing con no asignacion
de financiamiento?

¢ Qué iniciativas creativas podrian
emprenderse en la comunidad y,

a la vez, ser desarrolladas por la
Sfundacion comunitaria?

Muchas fundaciones comunitarias adoptan un programa
temdtico para otorgar recursos econdmicos, lo cual per-
mite que los proyectos reciban un financiamiento que los
beneficia con el valor agregado de un comité asesor ex-
perto en el tema. Esto puede facilitar el desarrollo de nuevo
conocimiento e intercambio del ya existente con base en la
evaluacién de los proyectos financiados, y compartir ideas
sobre el desarrollo o cambio de politicas. Un trabajo apro-
piado de marketing de relaciones publicas puede asegurar
el incremento de la conciencia ptiblica sobre la problemati-
ca, mientras que, de requerirse un trabajo de cabildeo por
parte de la fundacién comunitaria y otras organizaciones,
puede buscar el cambio en politicas existentes. Este es,
basicamente, un enfoque hacia dentro. Sin embargo, tam-
bién es posible que la fundacién comunitaria financie a
otras organizaciones para que adopten un enfoque similar,
donde lo considere mas apropiado. Esto podria describirse
mads como un modelo de out-sourcing.



Existe también una gama de enfoques creativos que pueden
ser adoptados. Alentar a que una institucién bien estableci-
da y respetada, como una biblioteca, exponga informacién
sobre una temadtica poco conocida o una causa impopular,
podria ser de gran ayuda. Financiar y apoyar un programa
de television o una campafia de conciencia puiblica sobre
alguna temdtica podria ser tan efectiva -y frecuentemente
complementaria- como financiar el trabajo de un proyecto
remedial. Educar y alentar a personalidades locales y na-
cionales para que se conviertan en promotores de un causa
o temadtica podria ser otra estrategia efectiva. Todos estos
enfoques estdn en el Iéxico de estrategias potenciales de una
fundacién comunitaria y que no estan relacionadas con el rol
de donacién de financiamiento.

Toma de decisiones y los riesgos que éstas conllevan

Optar por desempefiar un rol distinto a la donacién de re-
cursos financieros es una decision a la que muy raramente
se responde con un simple si o no. Puede y debe implicar
una serie de elecciones sobre el rol apropiado para cada
fundacién comunitaria y las prioridades para la inversion
de los recursos. Para tomar decisiones responsables sobre
estas opciones, el Consejo Directivo o Patronato de la fun-
dacion tiene que comprometerse en una discusion sobre las
posibilidades de éxito de cada opcidn, asi como los riesgos
en que puede incurrir la fundacién (riesgos tanto de omi-
sion como de accion). Es evidente que no se puede dar la
misma prioridad a todas las problematicas, y al asumir un rol
proactivo de liderazgo es importante que tanto el Consejo
Directivo o Patronato como el personal, estén convencidos
que la problemadtica en cuestion es crucial y que de abordarla
exitosamente, la fundacién tendrd un impacto positivo y sig-
nificativo en la comunidad.

¢La fundacion comunitaria
cuenta con suficientes recursos 'y
capital humano para desempe-
fiar un rol de liderazgo distinto
a la donacion? ;Cuentan con un
integrante del consejo/patronato
o un donador dispuesto e intere-
sado en promover cualquier rol
distinto a la donacion?

¢Como decidird la fundacion
comunitaria cudles son las
dreas y temas importantes en
su comunidad y para las cuales
adoptaria un rol distinto a

la donacion.;Cudl es menos
importante?

¢ Qué consecuencias tendria
para su comunidad que la
Jfundacion comunitaria decidiera
no implementar acciones (sea
otorgando donativos financieros
0 no) con respecto a una prob-
lemdtica?

Este breve andlisis pretende enlistar varios puntos de eleccién y de toma de decisiones que
una fundacién comunitaria debe considerar para decidir si se asume un rol de liderazgo dis-
tinto a la donacién de recursos financieros. Sin duda debe haber otros relacionados con las
circunstancias especificas en las cuales se encuentra trabajando una fundacién comunitaria.
Esto es particularmente cierto en nuestros dias, en la medida que las fundaciones comunita-
rias estdn establecidas y operando en una multiplicidad de sociedades alrededor del mundo.
No obstante la diversidad, aun se tiene la oportunidad compartida de maximizar las aporta-
ciones a una comunidad local, yendo mas alld del &mbito financiero.

El fundamento para optar por los diversos roles, financieros o no, de la fundacién comuni-

taria, estd basado en:

a) (Cudl es la mision y los valores de la fundacién comunitaria?

b) (Con (%ué Iecursos (er{; un sentido amplio) cuenta una fundacién comunitaria para lograr

un impacto significativo?

¢) (Qué otro actor o actores pueden, deben o deberian hacer algo sobre una problematica

especifica?

La decision final de adoptar un rol de financiamiento, otorgamiento de otros apoyos, o am-
bos, podria variar con base en el contexto. Cualquiera que sea la decision, serd tomada en el
entendido que el trabajo de la fundacién comunitaria es “para el bien y para siempre” y que,
alcanzar “el bien” significa tomar la decision correcta en el momento preciso.
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EL ROL DE ARTICULADOR
(CONSTRUCCION DE PUENTES)

una comunidad mas comprometida y articulada a través de la generacion

y fomento del didlogo, y comprension entre comunidades.

“Asi como dejamos que nuestra luz brille,
inconscientemente damos la oportunidad

a otras personas de hacer lo Mismo.”

Nelson Mandela
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EL ROL DE ARTICULADOR (CONSTRUCCION DE PUENTES)

Community Foundation of Northern Ireland

ACTIVAR GRUPOS DE APOYO PARA
VICTIMAS DE LA VIOLENCIA

Avila Kilmurray

CONTEXTO La Fundacién comunitaria
para Irlanda del Norte trabaja desde 1979
en y entre las comunidades divididas de
ese pais. En Belfast, la principal ciudad, las
comunidades mds precarias estdn divididas
por un “muro de paz” de unos 10 metros
de altura. La fundacién comunitaria inicié
y sigue apoyando la accién comunitaria in-
cluso durante los afios de violencia y, mds
recientemente, durante el periodo marcado
por una transicion hacia la paz. En este con-
texto, la fundacion comunitaria ha dado
prioridad al trabajo relacionado con el
desarrollo de iniciativas de paz, creyendo
que las comunidades locales y grupos pre-
viamente marginados deben estar involu-
crados en dicho proceso de paz.

PROBLEMATICA Dos grupos que fueron
cruciales para desarrollar el trabajo de paz
fueron las victimas del conflicto politico y
los ex prisioneros politicos y ex combatien-
tes politicamente motivados. En la medida
que se ha prestado poca atencién y apoyo
a las victimas de la violencia antes de los
Acuerdos de Paz de Belfast de 1998, la fun-
dacién tomo la iniciativa de financiar a gru-
pos de apoyo constituidos por las propias
victimas. Estos grupos operan como grupos
de auto ayuda. Brendan Bradley, que perdié
a cinco integrantes de su familia durante
el conflicto, estd a cargo del Survivors of
Trauma Group en el norte de Belfast. El
grupo conserva el recuerdo de los que murie-
ron y trabaja para apoyar a los integrantes
de sus familias. La fundacién financia una
gama diversa de grupos de victimas que fre-
cuentemente tienen aspiraciones politicas
distintas, asi como diferentes experiencias
sobre el impacto de la violencia (algunos
fueron victimas de grupos paramilitares y
otros de las fuerzas del Estado).

ROL DE LA FUNDACION La fundacién se
percaté que el dolor de las victimas podia
utilizarse para minar el reciente proceso de
paz, por ello cre6 oportunidades para alentar
a los grupos de victimas a que se reunieran y
conocieran otras comunidades que también
habian sufrido durante el conflicto. Este fue
un proceso dificil y con frecuencia atrajo
comentarios politicos negativos. Atn asi la
fundacién tom¢ la iniciativa de organizar
una serie de conferencias y seminarios a los
cuales fueron invitados todos los grupos,
independientemente de los puntos de vista
politicos que tuvieran. La fundacién con-
voco a oradores sudafricanos, de América
Central, de Camboya y de Europa del Este
para compartir sus experiencias como victi-
mas y la forma en que afrontaron las cuestio-
nes de justicia y verdad.

RESULTADO El trabajo continta, el gobier-
no estableci6 un programa de financiamiento
para cubrir los principales gastos en que in-
curren los grupos de victimas. La fundacién
sigue financiando el desarrollo de redes e
iniciativas de proyectos de los grupos. La
fundacion ha articulado otras organizaciones
en el marco del consorcio Healing Through
Remembering — Sanar a través del Recuerdo
— para explorar formas de abordar el desafio
que implica la verdad y la justicia.



EL ROL DE ARTICULADOR (CONSTRUCCION DE PUENTES)

California Community Foundation

DE LOS DISTURBIOS AL DIALOGO

Joe Lumarda

CONTEXTO En 1992, la ciudad de Los
Angeles experiment6 la peor ola de agi-
tacion social del siglo XX. Los eventos
se desencadenaron al declarar inocentes a
los policias que participaron en la golpiza
propinada a Rodney King, misma que se
evidenci6 en un video. La comunidad de
Los Angeles sufri6 las consecuencias:
mds de 50 personas asesinadas, 4 mil
lesionadas, 12 mil arrestos y un mil
millones de délares en pérdidas.

PROBLEMATICA ;Cémo respondié la
fundacién comunitaria ante esto? El prin-
cipal problema en ese momento fue la
desconfianza generalizada, divisién entre
las distintas comunidades y entidades civi-
cas y una respuesta violenta. La conmocién
fue consecuencia del fallo emitido por el tri-
bunal en el caso King/LLAPD; los incendios,
robos y violencia fueron manifestaciones de
las profundas y crecientes tensiones insti-
tucionales e interétnicas en toda la ciudad
de Los Angeles. Afroamericanos, coreanos,
latinos y muchos otros grupos y vecindarios
se enfrentaron y crearon fortalezas en torno
a sus comunidades.

ROL DE LA FUNDACION COMUNITARIA
Después de los disturbios, la comunidad
de Los Angeles estaba lastimada en tér-
minos de infraestructura, confianza civica
y bienestar emocional. La California
Community Foundation asumié6 el pa-
pel de sanadora creando el Community
Bridges Fund. Como resultado del finan-
ciamiento otorgado por sus donantes, em-
presas y fundaciones locales y nacionales,
la fundacién creé un programa de dona-
tivos financieros que apoyaria el proceso
de sanacion. Se cre6 un fondo de 1 millén
de ddlares proveniente de muy diversas
fuentes de recursos para apoyar el didlogo
entre las comunidades y sensibilizar a los

lideres vecinales, con el fin de concientizar-
los sobre los desafios y oportunidades que
representaba una comunidad multicultural.
Este proceso incluy6 un comité asesor inter-
comunitario que se esforzé en desarrollar un
programa que fuese transparente y eficiente.
Gracias a esto, la fundacion obtuvo recono-
cimiento como lider filantrépico y civico
clave dispuesto a avanzar como sanador
comunitario.

RESULTADO La California Community
Foundation asign6 50 financiamientos por
un total de 1 millén de ddlares, que iban de
la capacitacion para resolucion de conflicto
entre jévenes al desarrollo de un programa
cultural en el que participaron varias comu-
nidades que experimentaron las tensiones
posteriores a los disturbios. El Community
Bridges Fund y la California Community
Foundation fueron reconocidos con el pres-
tigiado galardon de Los Angeles County
Human Relations Commission. Ademas,
desde esa dificil etapa en la historia de Los
Angeles, la Fundacién ha logrado o se le ha
pedido que funja como convocante en torno
a diversas temadticas dificiles que enfrenta la
comunidad. Muchos en la comunidad de Los
Angeles nos ven como un aliado confiable.
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EL ROL DE ARTICULADOR (CONSTRUCCION DE PUENTES)

Fundacion Comunidad, A.C.

COMUNIDAD SOMOS TODOS. EL DIRECTORIO
DE ORGANIZACIONES QUE TRABAJA POR LA
COMUNIDAD EN MORELOS.

Dennt Bolivar y Pablo Buitron

CONTEXTO Aunque es bien sabido que
Morelos es un estado con importante presen-
cia de organizaciones sociales, la densidad de
la sociedad civil no siempre va acompafiada
de una visibilidad en el espacio publico, ni
de una articulaciéon de sus actividades como
sector. Sabiamos de la existencia de una gran
cantidad organizaciones sociales con sus dife-
rentes figuras juridicas y con diversos objetos
sociales, tamafios y trayectorias, sin embargo
no existia en Morelos un directorio y/o base de
datos confiable que mostrara la gran riqueza de
las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
en nuestro Estado. Pese a todas las diferen-
cias entre las OSC en Morelos (actividades,
organizacion interna, tamafo, perfil de sus
integrantes, poblacién objetivo, convicciones
ideoldgicas, experiencia y figura juridica entre
otras) sabfamos sobre la existencia de aspectos
comunes muy importantes: un contexto de cre-
ciente desigualdad, exclusioén social, desaten-
cién por parte del Estado y la dificultad para
procurar recursos que nos permitan financiar
los programas de cada una.

PROBLEMATICA A través de los afios en-
contramos una fuerte necesidad de mejorar el
desempefio del conjunto de las OSC en el Esta-
do para lograr mejores resultados y saber comu-
nicar a la sociedad morelense la problematica,
esfuerzos y logros que enfrenta cada dia este
sector. El reto era desarrollar las condiciones
que permitieran a estas organizaciones vincu-
larse, conocerse y reconocerse como entidades
que contribuyen de manera determinante en la
vida social, politica y ambiental del estado.

ROL DE LA FUNDACION COMUNITARIA
Dentro del Programa de Fortalecimiento a Or-
ganizaciones de la Sociedad Civil, se desarro-
Ilaron acciones para vincularlas y hacer visible
su aporte a la vida econdmica, social y cultural
del estado, mediante talleres de capacitacion y
eventos, asi como la construccién y publicacién
de un directorio que reunié a mas de 230 orga-
nizaciones civiles, mismo que fue publicado en
un calendario anual 2006.

El objetivo fue facilitar la articulacién entre las
OSC, trabajar en colectivo para apoyar mu-

tuamente los proyectos, para hacer visibles
ante cualquier otro sector (empresarios, go-
bierno, medios de comunicacién) los aportes
y contribuciones de cada una, asi como para
lograr que las propuestas comunes lleguen a
ser politicas institucionalizadas por el gobier-
no y de esta forma impactar a todo Morelos
y no solo a los espacios geogréficos a donde
actia cada una de éstas.

Lo anterior requiere que las OSC logremos ser
noticia y fuente de informacién permanente y
confiable sobre la realidad social del Estado.
Es necesario mostrar todos los recursos que
ponemos a disposicién para el desarrollo de
Morelos: tiempo, infraestructura, equipos de
oficina, vehiculos y todo tipo de bienes ma-
teriales; recursos financieros que captamos
para derramarlos en las comunidades del Es-
tado; informacion, conocimiento, experiencia,
modelos y metodologias; la voluntad, pasion,
compromiso y mistica que han tenido la fuer-
za suficiente para salvar vidas y modificar el
paisaje de nuestro Estado.

RESULTADO A partir de la publicacién de
este directorio, asi como de los talleres de ca-
pacitacion y eventos, se ha logrado un recono-
cimiento de las OSC como sector capaz de
desarrollar trabajo en conjunto que se refleja
en los acuerdos y planes de accién que las or-
ganizaciones firman a partir de dichos eventos
en temas como: desarrollo de un modelo de
evaluacién de impacto, desarrollo regional en
zonas especificas como el oriente de Morelos y
Tepoztlan. El directorio de OSC de Fundacién
Comunidad se ha convertido en referente para
las entidades de gobierno local a fin de locali-
zar y conocer el nivel de organizacién social
del Estado, de manera que se facilite la vincu-
lacién entre el sector puiblico y social. También
ha resultado ser una herramienta importante
para la difusién de eventos para el sector. En
Fundacién Comunidad actualmente estamos
trabajando para lograr que el directorio sea un
referente obligado para todo el individuo, em-
presa y organizacién tanto nacional como in-
ternacional que desee invertir tiempo, talento y
recursos en nuestro Estado.



EL ROL DE ARTICULADOR (CONSTRUCCION DE PUENTES)

Fundacién Comunitaria Oaxaca, A.C.

SOLO A TRAVES DE LA SUMA DE ESFUERZOS DE
LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD, ORIENTADOS
AL DESARROLLO HUMANO E INTEGRAL DE LA
FAMILIA, ES POSIBLE ROMPER EL CIRCULO DE
LA POBREZA'Y MARGINACION.

Julio Cordova

CONTEXTO La idea de establecer una fun-
dacién comunitaria en el sureste de México
fue concebida en 1995 por un grupo de em-
presarios y organizaciones civiles de la ciu-
dad de México con el apoyo de fundaciones
norteamericanas; la entrada en vigor del Trata-
do de Libre Comercio de América del Norte, el
movimiento zapatista en Chiapas y un Decreto
estatal en Oaxaca para regular el trabajo de las
organizaciones de la sociedad civil, eran parte
del contexto que se vivia en esos afios. A fina-
les de 1996 se constituye legalmente la Fun-
dacién Comunitaria Oaxaca (FCO) definiendo
como area de accion el estado de Oaxaca, se
sumaron al proceso a titulo personal algunos
empresarios locales y lideres de organizaciones
de la sociedad civil oaxaquefia, conformandose
un Consejo plural que alineaba visiones en la
busqueda de mejorar el bienestar y la calidad
de vida de los nticleos de poblacién marginada
y vulnerable.

PROBLEMATICA El rezago, la exclusién y la
desigualdad social siempre han estado presen-
tes en Oaxaca, México con 570 municipios y
mas de 12,000 comunidades, accidentada oro-
grafia, pluriculturalidad de 16 grupos étnicos y
una situacién de pobreza extrema en mds del
70% de su poblacion total, de la cual el 33%
es indigena; situaciones que contrastan con una
comunidad rica por su cultura popular, su arte,
arquitectura, recursos naturales, pero sobre
todo, rica por su gente, orgullosa depositaria de
tradiciones milenarias.

Ante los retos que enfrenta Oaxaca, la falta de
conocimiento y entendimiento entre los diver-
sos actores y sectores comunitarios agudiza
mas un desarrollo social armdnico, con una
ausencia de trabajo en colaboracién y alianzas
a niveles intersectoriales, interinstitucionales e
intracomunitarias, aunada una insipida cultura
de responsabilidad social y participacién ciu-
dadana, y una carente profesionalizacion de las
organizaciones de la sociedad civil. Los retos:
a) Facilitar la articulacién y accién conjunta

de cada actor y sector, dando respuesta a sus
problemas de salud, educacién, empleo e in-
greso, y conservacion de su entorno natural. b)
Promover la participacién solidaria y respon-
sable de la sociedad, de igual forma, la apropia-
cién de convicciones, actitudes y valores que
generen précticas y relaciones justas entre las
personas y la naturaleza. c) Fortalecer las ca-
pacidades institucionales de la Fundacion, las
organizaciones sociales y profesionales, y las
organizaciones de base.

ROL DE LA FUNDACION COMUNITARIA
La FCO, con el apoyo de distintos actores
y sectores actia a través de Juventudes por
Oaxaca, promoviendo entre jovenes oaxa-
quefios, de otros estados de México y otros
pafses la solidaridad y responsabilidad so-
cial, a través de la articulacion: convivencia
y la realizacion de actividades de beneficio
social en comunidades indigenas, creando un
espacio de intercambio cultural. Asimismo,
actiia a través de tres Programas: Desarrollo
Local, Responsabilidad Social y Fortaleci-
miento Institucional, dentro de los cuales
podemos destacar los sub programas Demi-
corral, Demisaber y Demiregion.

RESULTADOS Algunos de nuestros avances
y resultados de 1996 al 2006, gracias a la ar-
ticulacion de diversos actores y sectores es que
hemos beneficiado a 11,000 nifios y jévenes;
7,600 mujeres y 10,500 hombres; 156 em-
presas se han sumado a diversos proyectos de
desarrollo comunitario; 37 proyectos en coin-
versién con gobiernos municipales, estatales y
federales; 192 millones de pesos coinvertidos
con organizaciones de la sociedad civil, sector
publico y privado; 12 universidades del dm-
bito local, nacional e internacional sumadas
a proyectos de vinculacion; 230 jévenes vo-
luntarios sumados a proyectos de desarrollo
comunitario; 71 profesionistas de la salud
sumados a la atencién de familias vulnerables
y marginadas; 99 proyectos apoyados en temas
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de salud, educacién, empleo, género y medio ambiente; 5 fondos constituidos por instituciones in-
ternacionales, gubernamentales, empresas y familias, atendiendo temas de conservacién y medio
ambiente, patrimonio cultural, educacion y salud principalmente; 9 organizaciones profesionales
de apoyo en procesos de fortalecimiento, dedicadas principalmente al desarrollo comunitario, me-
dio ambiente, y salud; 60 organizaciones productivas en procesos de fortalecimiento, con cober-
tura en 41 municipios del Estado, beneficidndose 4, 500 hombres y 1,400 mujeres; 5 millones 662
mil 447 pesos de patrimonio institucional.

La Fundacioén, de 2003 a la fecha, ha vinculado al sector empresarial, organismos civiles, co-
legios de profesionistas, avecindados, distintas instancias gubernamentales del dambito local
y federal, y autoridades municipales, regulando esta nueva forma de colaboracién y enten-
dimiento en un proyecto de educacion, salud, desarrollo de competencias culturales y labo-
rales, en el municipio de Tlalixtac de Cabrera. Lo novedoso de esta relacion de alianzas a
diversos niveles, con aportaciones en especie y econdmicas, rompe el paradigma que los em-
presarios dentro de un territorio no encuentran formas para acercarse a su comunidad. Todos
estos actores sumados en este proceso, forman parte de un Consejo Consultivo, mismo que
se relne periddicamente para analizar, aportar ideas desde su visién particular y consensuar
estrategias y actividades entre otras. En el afio 2004 FCO comenzé a trabajar con distintos ac-
tores sociales —empresarios, académicos, universidades, organizaciones sociales, gobiernos
federal, estatal y municipales, entre otros- en un tema estratégico y vital para el desarrollo de
Oaxaca, el agua; dandose a la tarea de facilitar un proceso de planeacion participativa inter-
sectorial en sus distintos 4mbitos y niveles, teniendo como resultado el Plan Agua Oaxaca
2005-2025, el cual tiene por objeto la disposicion del liquido en cantidad y calidad para los
diversos usos y para el mantenimiento del medio natural, a través de programas, proyectos e
iniciativas especificas. El seguimiento a dicho Plan recae en un “Ente Coordinador”, donde
participan representantes de los diversos actores participantes. A partir de enero de 2005 fue
lanzado al aire en una televisora de cobertura estatal el programa semanal de la Fundacién
denominado Demiregion, mostrando experiencias de cooperacion y alianza entre los sectores
gubernamental, empresarial y sociedad en general.



EL ROL DE CATALIZADOR

:PARA DETONAR

Las acciones necesarias que propicien un cambio positivo.

“El valor UItiMO de un hombre no se encuentra en
los MOMentos de confort y ventaja, sino cuando

se encuentra en momentos de '€t0 y controversia.”



EL ROL DE CATALIZADOR COMUNITARIO

Community Foundation for Calderdale

LA “SAVE IT CAMPAIGN”

Christine Harris

CONTEXTO En 2003 la Community
Foundation for Calderdale, habia cumplido
11 afios de existencia, habia recaudado 2.5 mi-
llones de libras y habia distribuido 1 millén
de libras en donativos financieros. La mayor
parte de los financiamientos eran pequefios y
aunque ayudaban, no eran del tipo que hacia
la diferencia, y éramos concientes de que al-
gunos donantes necesitaban ver que podia-
mos hacer més. El Kerbside Project nos dio
la oportunidad de ir en pos de un proyecto
mds significativo y de mayor perfil.

PROBLEMATICA Cuando un servicio de
reciclado que recogia los desechos puerta
por puerta, que empleaba a adultos con pro-
blemas de aprendizaje y desempleados por
un largo periodo de tiempo, atravesé por
dificultades financieras y cerré en agosto de
2003, la Community Foundation for Calderdale
reconoci6 la oportunidad de reunir a la gente y
adoptar un rol mucho mas amplio que simple-
mente donacién de financiamiento, en un in-
tento por rescatar el esquema de reciclado.

ROL DE LA FUNDACION COMUNITARIA
La Fundacién inici6 una reunién con orga-
nizaciones comunitarias, funcionarios locales,
miembros locales del Parlamento y empresa-
rios. En noviembre de 2003 se conformé un
comité organizador que harfa realidad el suefio
de un plan de reciclado que beneficiarfa a la
comunidad, tanto en el plano social como en
el ambiental.

A través de la Fundacién se asegurd financia-
miento proveniente del Henry Smith Charity
que pagarfa a un voluntario de la fundacién
para convertirlo en un empleado de tiempo
completo como administrador interino que tra-
bajaria tinicamente en el Proyecto de Kerbside
(Calderdale). Se form6 un Consejo Directivo,
en el cual se incluyé a Steve Duncan, director
asistente de la Fundacidn, asi como a un fun-
cionario del cabildo, un empresario local, un
lider del sector del voluntariado y un abogado.

RESULTADO Al reunir a una diversidad
de personas, la Community Foundation
for Calderdale realmente hizo la diferencia
para el bien de la comunidad, con el notable
rescate de un proyecto de reciclado multi-
benéfico. La “Saving Campaign” inicié en
la prensa local escrita a mediados del mes de
enero, en un intento por establecer un esquema
de reciclado en todo Calderdale, que beneficia-
ria a la comunidad, al medioambiente y daria
empleo y oportunidades de capacitacion a
adultos con problemas de aprendizaje, ademads
de ayudar al cabildo local a cumplir con sus
objetivos de reciclado.

La campaiia recibié amplio apoyo a través
de generosas ofertas de financiamiento,
donacién de talento y de tiempo. Cuando se
llegd a una suma de 50 mil libras, el servicio
estaba listo para iniciar mucho antes de lo
que se habia esperado.

En marzo de 2004 dio inicio un servicio de
recoleccidén, que inicialmente atendié a 6
mil viviendas. Actualmente, papel, vidrio,
textiles, acero y aluminio son recolectados a
través de eco-cajas especialmente distribui-
das en las viviendas y en donde los usuarios
depositan su material reciclado, el cual dejan
afuera de sus casas.

A la fecha hay suficiente financiamiento para
emplear cuatro miembros de personal para
proveer este servicio durante dos meses,
después de lo cual se espera que haya financia-
miento europeo y de la loteria seguro.
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EL ROL DE CATALIZADOR COMUNITARIO

Fundacién Comunitaria Togliatti

INTRODUCIR LEGISLACION SOBRE

FILANTROPIA

Svetlana Pouchkareva

CONTEXTO La Fundacion Comunitaria
Togliatti fue fundada en 1998 y, siendo la pri-
mera fundacion comunitaria en Rusia, enfrentd
un vasto niimero de desafios que llegaron jun-
to con la era de distension postsoviética. Entre
ellos cabe mencionar la falta de confianza ha-
cia la nueva nocion de “asistencia” institucio-
nal, el espiritu comunitario reemplazado por
el individualismo, y la ausencia de legislacién
adecuada y de estdndares operativos vincula-
dos al nuevo ambiente filantrépico. No habian
evolucionado nuevas nociones de filantropia
mientras que las viejas nociones estaban olvi-
dadas o corrompidas por el sistema de apoyo
soviético. Las empresas estaban mds preocu-
padas con la fase inicial de acumulacién de
capital, el gobierno estaba concentrado en
encontrar nuevos enfoques hacia el manejo de
programas publicos y sociales, mientras que
las organizaciones no gubernamentales emer-
gentes se caracterizaban por su debilidad or-
ganizacional y bajo nivel de interés publico y
participacion. La infraestructura para la filan-
tropia aun estaba por emerger.

PROBLEMATICA En 1999, se adopté la
Nueva Ley de Filantropia en la regién de Sa-
mara. Si una empresa donaba el 7 por ciento
de sus utilidades a la asistencia, se reducia la
carga impositiva total, con lo que la empresa
pagaba el 4 por ciento menos en impuestos So-
bre las utilidades. Desafortunadamente, ni las
sucursales locales de la Inspeccion Tributaria
Federal (ITF), ni los gobiernos locales, em-

presas, u organizaciones no gubernamentales
(ONG) tenfan una idea clara de la legislacién.
Las empresas y las ONG comenzaron a utilizar
los beneficios fiscales que la ley otorgaba en la
regién. Sin embargo, la ITF tenia suspicacias
sobre el uso legitimo que de ellos hacian las
empresas, temiendo que se tratara de un nuevo
esquema de evasion fiscal, por lo cual, la ITF
establecié que las empresas tendrian que pre-
sentar documentacién adicional que incluyera
un informe detallado de cémo las ONG habian
utilizado el dinero. Cuando todo lo que exigia
la Ley era un comprobante de la transferencia
del dinero entregado a la ONG. Esta situacion,
atizada por la falta de conocimiento y un ex-
ceso de inspeccion infundada por parte de la
autoridad fiscal, ocasioné inquietud y rechazo
por parte de los empresarios que deseaban
hacer uso de estos beneficios fiscales. Como
consecuencia se vio afectada la naciente dis-
posicién de los empresarios a participar en esta
empresa filantrépica.

ROL DE LA FUNDACION COMUNITARIA
La Fundacién Comunitaria Togliatti envié una
solicitud al Ministerio de Hacienda en la region
de Samara. Se recibi6 una aclaracién sobre el
tema y una confirmacién oficial. La fundacion
celebr6 varias reuniones con empresarios,
después reunid a inspectores fiscales, funcio-
narios de gobiernos locales, empresarios y
gente de las ONG en una mesa de discusion y
el asunto quedo resuelto.

RESULTADO Cuatro empresas importantes
en Togliatti —el Banco FIA, Stroi Zhakazchick,
Automobile Banking Centre y Rinok-Agro-
han utilizado los nuevos beneficios fiscales y
con ello han brindado creciente apoyo a im-
portantes proyectos sin fines de lucro, apor-
tando 49 millones de rublos. Las empresas
también reconocen al sector de las ONG como
su aliado, capaz de tomar una posicién y pro-
mover una meta en comun.



EL ROL DE CATALIZADORES COMUNITARIO
Fundacién del Empresariado Chihuahuense (FECHAC)

TOCANDO VIDAS...PARA BIEN Y PARA SIEMPRE

Leslie Carrasco

CONTEXTO En 1990, una tromba azot6 la
capital del estado mexicano de Chihuahua,
dejando a su paso una estela de destruccion.
Ademds de las cuantiosas pérdidas humanas,
miles de familias perdieron su patrimonio.
Solidarizdndose con su comunidad, los empre-
sarios chihuahuenses solicitaron al Gobierno y
al Congreso del Estado que se les cobrara una
sobretasa en el Impuesto Estatal Sobre Nomi-
nas, y que los recursos recaudados fueran desti-
nados a la reconstruccion de las zonas dafiadas,
bajo la supervision de un Comité Técnico inte-
grado tanto por representantes del sector em-
presarial como del piblico. Pasada la situacion
de emergencia y concluida la reconstruccion,
los empresarios decidieron continuar con esta
aportacion filantrépica, con el apoyo del Go-
bierno del Estado. De esta forma, de 1994 a la
fecha se han invertido mas de 460 millones de
pesos en 1625 proyectos sociales a lo largo y
ancho de la entidad.

Este modelo de responsabilidad compartida,
ha sido reconocido en México y el mundo
por su originalidad y eficiencia: Mientras
que el Congreso del Estado establece los me-
canismos legales que permiten la aportacion
voluntaria de los empleadores, el Gobierno
funge como recaudador de los recursos, el
empresariado dirige las inversiones y los
hace llegar a la comunidad a través de las or-
ganizaciones de la sociedad civil.

PROBLEMATICA En un inicio apoyamos la
construccion, reconstruccion y equipamiento
de hospitales, albergues, dispensarios, es-
cuelas, asilos y todo tipo de hogares sociales.
Después de varios afios de trabajar bajo este
esquema y descubrir que los problemas no
disminufan, surgié un nuevo cuestionamien-
to ;coémo dejar de atender a los efectos y en-
focarnos en las causas?

RESULTADO Emprendimos una serie de in-
vestigaciones que nos ayudaran a orientar ade-
cuadamente las decisiones de inversion. A raiz

de ello, identificamos dos importantes dreas de
oportunidad: Promover y facilitar el trabajo en
colaboracién entre los tres sectores e impulsar
programas sociales en diferentes temdticas,
que de manera integral atendieran a las causas
y no a los efectos.

Dado que algunos temas prioritarios no es-
taban siendo atendidos, en poco tiempo di-
mos origen a nueve programas en diversas
temadticas, los disefiamos, implementamos y
fuimos consolidando. Paralelamente, apo-
yando solicitudes de las organizaciones y
operando programas, fuimos acercdndonos
mads a la comunidad y a la realidad del tercer
sector. Descubrimos, entre muchas cosas,
que las OSC requieren de apoyo para elevar
su capacidad institucional, sus habilidades y
destrezas, que hacen falta mas organizacio-
nes para atender a todas las necesidades de
la comunidad y también, que la operacion de
programas nos limita la capacidad de accion.
Con un gran compromiso, decidimos pasar
de los proyectos a los procesos, invertir en el
bien ser, mas que en el bien estar, iniciar un
proceso de desincorporacién de programas
y arrancamos la mas estratégica de nuestras
iniciativas: el fortalecimiento de las OSC.

Ahora nuestra apuesta estd enfocada al forta-
lecimiento del tejido social por lo que impul-
samos la responsabilidad social empresarial,
apoyamos el desarrollo y profesionalizacion
del tercer sector, promovemos alianzas estra-
tégicas intersectoriales, detonamos la creacion
de redes sociales, y estamos invirtiendo en pro-
gramas que promueven el desarrollo humano.
Con esto estamos seguros de que contribuire-
mos a un cambio significativo.
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EL ROL DE GENERADOR DE ACTIVOS

acumular y maximizar el uso de los activos y recursos, en el

corto y en el largo plazo, en beneficio de la comunidad y en

reconocimiento del benefactor.

“Si uno esta guiando, enseﬁando, tratando con jovenes o
esta comprometido en cualquier otra actividad que involucra
impulsar, dirigir, guiar, ayudar o fomentar; el sentido funda-
mental de la relacién esta condicionado por la fe enlas capacid-
ades humanas. Esta es el elemento generador, la fuente perman-
ente que da vida a las relaciones.”

John W. Gardner
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La Fundacién Comunitaria Bilgoraj

CONSTRUYENDO NUESTRO MAYOR ACTIVO
PARA EL FUTURO: LA JUVENTUD

Irena Gadaj

CONTEXTO La Fundacién Comunitaria
Bilgoraj (FCB) es una institucién pequefia
pero creciente con metas ambiciosas para el
futuro de su region, en la zona suroriental de
Polonia. Con tan sélo 180 mil ddlares en su
fondo patrimonial y 40 mil délares para otor-
gar donativos anualmente, esta organizacion,
con cinco afios de antigiiedad, sirve a una co-
munidad de 100 mil personas. La FCB desem-
pefia un doble papel importante: donativos fi-
nancieros (mds de 130 proyectos importantes
reciben apoyo con pequefios financiamientos
de entre 100 - 2,000 ddlares, ademas de mas
de 400 becas) y desarrollo comunitario para el
cual no otorga donativos.

PROBLEMATICA ;Cudl de los roles es més
importante en este momento en Polonia? Am-
bos son cruciales, sin embargo, la fundacién
se percata que hay gente relativamente rica en
su comunidad. Ademas, la mayor parte de la
riqueza en el pais es nueva, acumulada en los
ultimos 15 afios (y la mayor parte de los ricos
son jévenes, con menos de 60 afios de edad).
Ademds no hay una tradicién secular del do-
nativo que aporta regresando a la comunidad.

ROL DE LA FUNDACION COMUNITARIA
La FCB estd mds involucrada en un rol dis-
tinto al de donante, promoviendo la filantro-
pia, comprometiendo y haciendo que la gente
participe y facilitando el didlogo sobre la cul-
tura emergente y practica de la filantropia y
las organizaciones de la sociedad civil. Mien-
tras trabaja en involucrar a la nueva élite, la
FCB también identifica a gente joven como
un activo clave para el futuro de la fundacién
comunitaria.

La FCB involucra a jévenes en la filantropia
para que identifique los problemas actuales
en la comunidad y a desarrollar soluciones a
través de alianzas y la creatividad. Después
de 50 afos de comunismo, nuestros jovenes
estan hambrientos de optimismo por su futuro
y por trabajar en nuevas formas para llegar a
él, una clave para ello es la filantropia a través
de la fundacién comunitaria.

RESULTADO Esta atencién resulté en el
desarrollo de varios programas exitosos.
Ademds, éstos han puesto de manifiesto las
nuevas formas como la filantropia y las fun-
daciones comunitarias pueden mejorar la cali-
dad de vida en la region.

* La FCB establecié un programa de becas
con el apoyo del gobierno local, empresas,
personas ricas y bancos. En 2001, la fun-
dacién contaba con 21 becarios y para 2002
ya contaba con 101, al siguiente afio con 127
y, este afio, son 157. No obstante que las becas
son pequefias (de 10 a 100 délares al mes),
ayudan a que las nifias y los nifios hagan reali-
dad sus suefios.

* La FCB establecié un “Club de Becarios”
donde nuestros becarios tienen la oportunidad
de aprender con rapidez mediante el acceso a la
internet (un apoyo que generalmente no tienen
en sus casas). Este club abre una gama amplia
de actividades para las y los jovenes, que van
de ayudar a sus compaifieros de clase a hacer
sus tareas a apoyo general en su nuevo trabajo.

* La FCB capacita a las/los jévenes en méto-
dos de recaudaciéon de fondos de manera que
puedan establecer su propio fondo, el nombre
de ese fondo es UFO (Uczniowski, que signifi-
ca “alumnos”; Fundusz que significa “fondo”
y Oswiaty, que significa “educacién”). Este
fondo trabaja por medio de comités y toma de
decisiones por consenso, y permite que las y
los jévenes actien con espiritu empresarial en
sus esfuerzos de recaudacion de fondos, asi
como en pedir dinero a sus padres y familia-
res, explicandoles los beneficios fiscales.

* La FCB inici6 un programa especial de
financiamientos para grupos de jévenes, los
cuales pueden solicitar pequefios financia-
mientos que van de 100 a 150 délares para
una gama amplia de proyectos que aborden
problemas comunitarios locales.



27



28

EL ROL DE GENERADOR DE ACTIVOS

California Community Foundation

PONER NUESTROS ACTIVOS AL SERVICIO DE
NUESTRA MISION: EL HOUSING LAND TRUST

Joe Lumarda

CONTEXTO Por méis de 20 anos la California
Community Foundation no ha quitado el dedo
del renglén de los donativos financieros y un
programa vinculado a la inversién (sin fines
de lucro) en el area de construccion de vivien-
da accesible. Tan sélo en los dltimos 10 afios,
la fundacidn ha asignado financiamiento por
mads de 8 millones de ddlares y préstamos por
3 millones de ddlares de un fondo revolven-
te que se utiliza para adquisicién de un lote.
Hay muchos desarrolladores de vivienda ac-
cesible, sin fines de lucro, en el condado
de Los Angeles, utilizando modelos de construc-
cién estandarizados —accesibles- y proyectos de
financiamiento. Hace tres afios la fundacién co-
menz6 a explorar de qué forma podrfa, ademas
de asignar financiamiento, usar sus activos para
servir a su mision.

PROBLEMATICA El condado de Los Ange-
les enfrenta una crisis de vivienda de propor-
ciones sin precedente. El problema es sencillo,
no hay suficiente construccién de vivienda
para satisfacer la demanda actual. Este dese-
quilibrio entre oferta y demanda de vivienda es
la fuerza que se encuentra detrds de la conti-
nua espiral de precios altos del tdltimo decenio.
De las principales ciudades en Estados Unidos
s6lo Nueva York se ubica por debajo de Los
Angeles en relacién con el porcentaje de pro-
pietarios de vivienda. De continuar la tenden-
cia actual, es muy probable que este porcentaje
se reduzca. Tan s6lo en los doce tltimos meses
el precio promedio para una casa, para una sola
familia en Los Angeles era de 474 mil ddlares,
que s6lo 17% de los residentes del condado de
LA puede cubrir.

ROL DE LA FUNDACION COMUNITARIA
La California Community Foundation cre6 un
Affordable Housing Land Trust (Fideicomiso
para Vivienda Asequible) que compra y man-
tiene terrenos para el beneficio de la comu-
nidad y para proporcionar acceso a terrenos y

vivienda a los residentes de bajos ingresos y
trabajadores en la comunidad. El Fideicomiso
compra el terreno y se lo vende al propietario
de la vivienda sobre la base de un préstamo de
largo plazo. Esto ayuda a las familias de bajos
ingresos a cubrir los requisitos para solicitar
una hipoteca convencional, en la medida que
no tienen que comprar la tierra donde se en-
cuentra su vivienda. Al liberar los terrenos de
la futura especulacion y garantizar que la venta
futura sea a compradores también de bajos re-
cursos, el modelo de fideicomiso ayuda a ase-
gurar vivienda asequible a largo plazo para las
generaciones futuras. Los objetivos principales
de los Land Trust urbanos son:

* Obtener el control sobre el uso de la tierra
local y reducir la falta de propiedad.

* Proporcionar vivienda asequible para los
residentes de bajos ingresos en la comunidad.

* Promover la propiedad de la vivienda entre
los residentes y controlar las existencias de
vivienda.

* Mantener vivienda asequible para futuros
residentes.

* Mantener una fuerte actitud de vigilancia
en la comunidad.

RESULTADO El proceso ha sido largo en
cuando a su refinamiento pero vale la pena
hacer notar que:

* La fundacién comprometié un fondo espe-
cial en el campo de vivienda asequible como
capital semilla para el fideicomiso.

* La Fundacion Ford, 1a Fannie Mae Foundation
junto con otras fundaciones nacionales han
expresado mucho interés en el modelo.

* Hay seis proyectos con un total de 340 casas.

* Dos ciudades han donado dos parcelas al fi-
deicomiso y otras agencias gubernamentales
estan interesadas en hacer lo mismo, con lo cual
se incrementan los activos de la fundacion.

* Con este programa la fundacién se posi-
ciona como una innovadora y desarrolladora
de activos comunitarios.
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:PARA GENERAR

impulsar e implementar una idea o innovacion, usando varios (0

todos) los activos de la fundacion y de la comunidad.

"Emprender es el ultimo recurso de un
individuo conflictivo.”
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Fundacion Comunitaria Giitersloh

FORO JUVENIL: ORGANIZANDO LAS VOCES

DEL FUTURO

Nina Spallek

CONTEXTO La Fundaciéon Comunitaria
Giitersloh fue fundada en 1996 con un
fondo patrimonial de 1 millén de euros. Fue
la primera fundacién comunitaria en
Alemania, aunque el concepto era virtual-
mente desconocido en el pais y particular-
mente en Giitersloh. El Consejo Directivo de
la fundacién lo constituye un grupo diverso,
muy motivado y vinculado entre si. Debido a
la reputacién del Consejo Directivo e impar-
cialidad de la fundacién, fue posible hablar
con la gente joven sobre contenidos sin caer
en temas de indole politica. Cuando se comen-
z6 con los preparativos de un foro, la fundacién
s6lo contaba con tres meses de antigiiedad y
no tenia fondos para financiamiento.

PROBLEMATICA Dos afios antes de que se
estableciera la fundacidn, politicos locales
discutieron sobre la posibilidad de establecer
un parlamento juvenil, pero todo el asunto
se convirtié en un tema controvertido con
discusiones entre los partidos, por lo que
se abandoné el proceso. La fundacién vio
la necesidad de darle una oportunidad a la
gente joven para que se levantara y hablara
por ella misma.

ROL DE LA FUNDACION COMUNITARIA
Para identificar futuros campos de atencion,
una de las primeras actividades de la Fun-
dacién fue la organizacién de un Foro Juvenil.
Mais de mil adolescentes participaron en las
discusiones de sus problemadticas especificas
y en el desarrollo de iniciativas para mejorar
su situacion. Las propuestas y sugerencias
que emergieron del Foro realizado en 1997, y
posteriormente en 1998, ayudaron de manera
sustancial a darle forma a las actividades del
programa de la fundacién.

El Consejo Directivo de la Fundacién se
ocupd por completo de la primera actividad;
se encargd de reclutar adolescentes para la

primera reunién, convocé a diversos talleres
y pidi6 pequefios donativos. Los jévenes
identificaron varios tépicos: falta de opor-
tunidades de recreacion; conducir en estado
de intoxicacién; integracién de distintos
grupos étnicos; planeacion de estudios pro-
fesionales; conflictos generacionales y par-
ticipacion politica.

Un grupo central de mas de 45 jévenes
estuvo involucrado en la planeacién del pro-
ceso. Desarrollé grupos de trabajo, invité
expertos, dio forma a la agenda y encabezd
las relaciones publicas para el foro. Junto
con ellos, la fundacion moviliz6é a mas de un
mil jévenes que llegaron al foro y se inte-
graron a las discusiones. Durante el foro se
reunieron con profesionistas, politicos,
administradores, patrones y trabajadores
sociales.

RESULTADO A partir del primer foro nacié
la idea de mantener constante la partici-
pacién de los jovenes en la comuidad. Un
resultado de esos esfuerzos fue el establec-
imiento del Parlamento Juvenil, que a la
fecha es un panel oficial del gobierno local.
La Fundacién particip6 en su creacion y
es reconocida por ello. El parlamento cuen-
ta con 32 miembros con edades que van de
los 12 a los 18 afos, los cuales son electo
spor un periodo de dos afios. Representan
9 escuelas y los eligen sus propios com-
pafieros y compaileras de escuela. Mds de
10 mil alumnos tienen el derecho de votar,
por lo que en sus primeros afios de juven-
tud aprenden sobre el sistema de votacion
democrético y sobre la responsabilidad que
tienen para con la comunidad y para con
ellos (as) mismos (as).

29



30




EL ROL DE EMPRENDEDOR SOCIAL

La Vancouver Foundation

CUATRO PILARES PARA LA RECUPERACION

Richard Mulcaster

CONTEXTO La Vancouver Foundation da
financiamiento a organizaciones comuni-
tarias en la region del Este, ya por varios
afios, y ha desarrollado una relacién de
confianza con los lideres de la comunidad
en las calles, lo mismo que con la policia
y los funcionarios del gobierno local y los
politicos. La confianza no es un valor que
exista en una comunidad sacudida por las
adicciones, pero que es necesario crear para
que la comunidad comience a trabajar con-
juntamente para reducir los dafios que su-
fren sus ciudadanos adictos. La regién Este,
es una parte muy importante de nuestra comu-
nidad y el Consejo Directivo de la Vancouver
Foundation estuvo de acuerdo en que de-
beria aprovechar su capital de reputacion
para promover apoyo para una solucién que
tenia un alto grado de riesgo.

PROBLEMATICA En los dltimos diez
afios, la ciudad de Vancouver experimentd
un mercado abierto de droga en las calles
de Main y Hastings, en el Downtown East-
side. Esto se manifesto en creciente ola de
crimenes y asalto a viviendas, asi como al
surgimiento de una crisis de salud publica
de dimensiones considerables.

ROL DE LA FUNDACION COMUNITARIA
En respuesta a esta situacién de emergencia,
la ciudad de Vancouver desarroll6 un plan:
“A Framework for Action: a Four Pillar
Approch to Drug Problems in Vancouver”.
Este programa de accién incluia prevencion,
tratamiento, refuerzo y reduccién del dafio. El
enfoque representaba una estrategia integral
basada en la evidencia, que buscaba prevenir
y reducir el dafio asociado con el problema del
consumo de drogas. La fundacién estableci6
el Four Pillar Program con un capital semi-
lla de 250 mil délares e invité al gobierno
de Canada, a la ciudad de Vancouver y al
VanCity Credit Union como alados de la
fundacidn para financiar el programa.

En la medida que esta iniciativa avanzo, se
hizo clara la necesidad de explorar una for-
ma innovadora para abordar este problema.
Y mientras toda la comunidad deseaba ver
una mejoria en las condiciones del drea, los
gobiernos federal y provincial, la policia y
muchos ciudadanos no estaban tan segu-

ros que la nueva metodologia reducirian
el dafio. Este plan incluia entregar agujas
limpias a los usuarios y habilitar lugares
seguros para que se inyectaran cuantos con-
sumieran drogas de esta forma. Es un en-
foque pragmaético que va al encuentro de los
usuarios en donde se encuentran. Reduce la
propagacion de enfermedades contagiosas
mortales, previene las sobredosis mortales
de drogas, al tiempo que incrementa el con-
tacto de los consumidores de droga con los
servicios de atencién a la salud y los pro-
gramas de recuperacién para consumidores
de drogas. No habia lugares sancionados
legalmente como éstos en territorio de Es-
tados Unidos, por lo que su gobierno emitié
un fuerte desacuerdo con el de Canadd y el
cambio en la legislacion relativa al consumo
de drogas, para adecuarla a la operacién de
los sitios de inyeccion segura en Vancouver.

El presidente de la Vancouver Foundation
tuvo oportunidad de atestiguar la efectividad
de la intervencién en el caso del abuso de
drogas en los sitios seguros para inyectarse
ubicados en Frankfurt, Alemania. Habld
con los integrantes del Consejo Directivo
de la Vancouver Foundation, con otros li-
deres de organizaciones sin fines de lucro y
funcionarios publicos, con quienes comentd
sobre la efectividad de este enfoque hacia el
consumo de drogas en Alemania.

RESULTADO La Vancouver Foundation
tuvo oportunidad de incrementar su repu-
tacion al posibilitar que la comunidad se
uniera e hiciera progresos utilizando un mé-
todo de intervencién que era politicamente
controvertido. La gente estaba preparada
para confiar en el juicio de la Fundacion en
relaciéon con el asunto del “Four Pillars” y
fomentar entre los distintos niveles de go-
bierno el cambio de la legislacién y que
diera apoyo financiero a la operacién de los
“sitios de inyeccién segura” en Vancouver.
El gobierno canadiense hizo una evaluacién
integral de este componente, y si bien atin
es muy pronto para extraer una conclusién
definitiva, es claro que se han salvado va-
rias vidas al rescatarlas de una sobredosis,
al mismo tiempo que muchos adictos se en-
cuentran ahora en tratamiento.
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Corporativa de Fundaciones

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

Efrain Orozco

CONTEXTO La multiplicacién de las Insti-
tuciones, ha llegado a la excesiva cantidad
de 20,000 Organizaciones No Lucrativas
en México, y en el estado de Jalisco existen
2,500, esto nos obliga a trabajar en forma or-
ganizada para ser mds eficaces y eficientes
buscando como objetivo Institucionalizar a
las Organizaciones, normalmente siendo me-
jores podremos evitar los grandes problemas
como la violencia, inseguridad, desigualdad,
enfermedad, abandono, pobreza, adiciones
entre otros males acorralen a nuestra socie-
dad. En resumen Corporativa es una Fun-
dacién Comunitaria que fortalece a las Orga-
nizaciones de la Sociedad Civil.

PROBLEMATICA Nuestras acciones van
mds alld, por lo que nuestros programas in-
cluyen servicios integrales como lo son, la
asesoria, acompafilamiento, capacitacion,
apoyos econdmicos, desarrollo de proyec-
tos y la formacién de vinculos fuertes y sos-
tenibles entre otros.

ROL DE LA FUNDACION COMUNITARIA
Corporativa de Fundaciones desde sus ori-
genes ha llevado a cabo diferentes progra-
mas de capacitacién incorporando Nuevos
Mecanismos como lo son: La Movilizacién
de Recursos, la Formulacion de Planes Es-
tratégicos y de Autofinanciamiento, que hoy
son utilizados por las Organizaciones para
poyar la sustentabilidad, promoviendo el
intercambio de experiencias y finalmente el
cumplimiento de su mision.

El 2005, en Corporativa iniciamos un pro-
grama con 9 Organizaciones en un Diplo-
mado de 11 meses para el Fortalecimiento de
Organizaciones en 7 mddulos, finalizando en
Julio del 2006.

1.- Identidad: Filosofia, Contexto Historico
de las Organizaciones.

2.- Procesos Metodologicos: Planeacion Es-
tratégica, Planeacion Operativa Anual.

3.- Organizacién: Liderazgo con el Con-
sejo / Patronato / Director / Equipo
Operativo / Voluntarios.

4.- Administracion: Recursos Humanos, Re-
cursos Materiales y Procesos Administrativos.

5.- Contabilidad: Aspectos Generales, Fis-
cales, Contables y Controles Internos.

6.- Movilizacion de Recursos: Control de
Donantes, Reconocer, Comunicar y Campafias.

7.- Redes: Generalidades, fundamentos para
la construccién de una red.

RESULTADO  Nuestros programas en
el 2005, lograron impulsar a un total de
193 instituciones, 72 recibieron apoyo
econdémico y 39 con avances significativos;
3,200 enfermos de Sida, Cancer y Diabetes,
3,000 nifios, 1,800 ancianos, 2,500 perso-
nas en estado de abandono y 800 familias
en extrema pobreza, ademds de impulsar la
generacién de empleos, logrando para todo
ello un aporte superior a los 14°500,000.00
pesos mexicanos (catorce millones y medio
de pesos mexicanos) pero sobre todo,
recibieron lo mds importante, haber logra-
do verdaderas soluciones conjuntas para
construir una mejor sociedad.”
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el referente principal sobre los activos y las necesidades de la

comunidad y darse a conocer por ello.

“Entre mas extenso es el CONOCIM |ent0
de un hombre sobre lo que se ha hecho, mayor sera

su Oder ara saber qué hacer.”
P p q

Benjamin Disraeli
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The Dade Community Foundation

EL SECTOR SIN FINES DE LUCRO MOTOR

ECONOMICO VITAL

Ruth Shack

CONTEXTO Establecida en 1967 en Flo-
rida, la Dade Community Foundation tiene
como misién fomentar la filantropia y de-
sarrollar un fondo patrimonial permanente
para satisfacer las necesidades emergentes
de asistencia en la Greater Miami. A lo largo
del tiempo, la Fundacién ha incorporado a
sus responsabilidades reunir a los diversos
grupos que se encuentran en el condado de
Miami-Dade, de manera que se crucen las
fronteras arbitrarias de raza, clase, jurisdic-
cién, género e idioma, con el fin de mejorar
la calidad de vida de la comunidad y desarro-
llar una comunidad mds cohesionada mediante
el apoyo de organizaciones sin fines de lucro
locales asigndndoles financiamiento y pro-
porciondndoles asistencia técnica.

PROBLEMATICA Cuando el andlisis hace
estudios de impacto econémico investigando
la economia de una regién, es muy raro
que se incluya al sector sin fines de lucro o
incluso que se lo mencione. Generalmente al
sector no lucrativo se le ve como proveedor
pasivo de servicios rudimentarios en lugar
de un socio activo en la economia local. Esta
es una distincién sutil, cuyas implicaciones
negativas son muy amplias en términos de
valor percibido e influencia real en el caso
del condado de Dade.

ROL DE LA FUNDACION COMUNITARIA
En un esfuerzo por dignificar la aportacién
del sector sin fines de lucro a la economia,
mas alld de la provisién de servicios, la
Fundacién produjo el informe Economic Impact
of Nonprofits in Miami-Dade County, sobre
el impacto del sector.

La génesis de este informe de impacto del sec-
tor ocurrié durante la Cumbre Econémica de
Mayor en el mes de enero de 2002, y su taller
sobre organizaciones no lucrativas, en el cual
los participantes identificaron la necesidad de
realizar un estudio de impacto econémico de
este sector; con un alcance similar al de los
informes recopilados para otras industrias.

Como resultado la Dade Community Foundation
encabezd junto con el cabildo de Beacon y or-
ganizacién de desarrollo econémico oficial de
Miami-Dade la recopilacién de informacién
necesaria para el caso.

RESULTADO El estudio de impacto
econdmico del sector sin fines de lucro
concluy6 que dicho sector en Miami-Dade
tiene un impacto directo en la economia
local en una diversidad de formas positivas.
Al comparar al sector sin fines de lucro con
otros sectores tradicionales en las dreas del
comercio y la industria demostramos que
este sector influye de una forma que va mas
alla de la prestacion de servicios necesarios,
contribuyendo asi a la salud general de
nuestra economia. Este es un sector consumi-
dor de productos, que cuenta con empleados
y vendedores, una fuerza vibrante que paga
impuestos, una red de lideres comunitarios,
disenadores de politicas y empresarios. A lo
largo de su realizacidn, este estudio buscé el
relato de una emotiva historia de uno de los
motores de nuestra economia que con mucha
frecuencia pasamos por alto.

En un informe anexo, la fundacién propor-
ciona una instantdnea de la influencia del
sector desde una perspectiva de empleo. El
informe muestra que varias profesiones y
una gama amplia de talento se encuentran
empleadas por el sector no lucrativo. Ademds,
al presentar una lista de las profesiones e
intercambios comerciales que se realizan en
éste, el informe muestra que una persona
capacitada en cualquier campo puede
encontrar empleo y una carrera satisfactoria
en el sector no lucrativo.

Durante este proceso, la Dade Community
Foundation mejoré el papel que desempefia
como promotora del sector no lucrativo y
de su fortalecimiento. El informe lleva a la
comunidad a reconocer la posicidn sin igual
que mantiene la Fundacion.
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Fundacién Comunitaria Togliatti

CONSTRUYENDO UNA INFRAESTRUCTURA
PARA LA SOCIEDAD CIVIL

Svetlana Pouchkareva

CONTEXTO La Fundaciéon Comunitaria
Togliatti fue fundada en 1998 y, siendo
la primera fundacién comunitaria en
Rusia, enfrentd un vasto nimero de desafios
que llegaron junto con la era de distension
postsoviética. Entre ellos cabe mencionar
la falta de confianza hacia la nueva nocién
de “asistencia” institucional, el espiritu
comunitario reemplazado por el individua-
lismo, y la ausencia de legislacion adecu-
ada y de estdndares operativos vinculados
al nuevo ambiente filantrépico. No habian
evolucionado nuevas nociones de filan-
tropia mientras que las viejas nociones
estaban olvidadas o corrompidas por el
sistema de apoyo soviético. Las empresas
estaban mds preocupadas con la fase inicial
de acumulacion de capital, el gobierno estaba
concentrado en encontrar nuevos enfoques
hacia el manejo de programas publicos y
sociales, mientras que las organizaciones no
gubernamentales emergentes se caracteriza-
ban por su debilidad organizacional y bajo
nivel de interés publico y participacién. La
infraestructura para la filantropia atin estaba
por emerger.

PROBLEMATICA Cuando se creé la Fun-
dacién no habia una tradicion de filantropia
organizada o infraestructura operativa que
apoyara su desarrollo inicial. La Fundacién
contaba con un Consejo Directivo nominal
que no estaba conciente de su capacidad ni de
su rol. Las empresas no veian ninguna razén
para contratar profesionales -instituciones
como las fundaciones comunitarias- que las
apoyaran en sus aspiraciones asistenciales o
deseos de participacién en la comunidad.
Habfa un nimero muy pequefio de ONG,
en su mayoria sin experiencia en el manejo
de proyectos y desarrollo organizacio-
nal. Incluso si la fundacién contaba con
otorgar financiamiento a las ONG, en ese
momento no habia organizaciones que

pudiesen manejar adecuadamente dichos
recursos. Las instancias gubernamentales y
legislativas estaban en una etapa de apren-
dizaje de los beneficios que trae consigo la
filantropia organizada. El sistema fiscal no
habia desarrollado todavia una legislacién
que ofreciera beneficios fiscales a los
donantes.

ROL DE LA FUNDACION COMUNITARIA
La Fundacién organizé su trabajo educativo
en cinco niveles: empresas, gobiernos, or-
ganizaciones, lideres comunitarios de otras
regiones en Rusia y ex estados soviéticos, y
medios masivos de comunicacion. Los mé-
todos que utilizé fueron variados, por ejemplo:

* Para las ONG desarroll6 un centro de ca-
pacitacién para proporcionar formacién e
informacidn sobre el desarrollo del Con-
sejo Directivo o Patronato, manejo de
proyectos, etcétera.

* El director ejecutivo de la Fundacién
se convirtié en miembro del Consejo de
Gobernadores para Filantropia que
darfa asesoria sobre temas relacio-
nados. Un legislador, representante
de la ciudad, se integré al Consejo
Directivo de la Fundacién.

* Para generar interés de los medios
de comunicacién hacia las ONG vy la
filantropia, la Fundacién organizé un
concurso de financiamientos entre los
medios de comunicacién locales. Es-
tos compitieron por un financiamiento
que otorgarian a un fondo, que cubriria
temas menos lucrativos como el de la
sociedad civil, la filantropia, etcétera.

e La Fundacion lleva a cabo una
ceremonia anual en la cual se entrega
un “Galardén al Filantropo del Afio”,
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con el fin de ayudar a promover el presti-
gio que implica para las empresas apoyar
iniciativas de la comunidad. Los lideres
empresariales se decidieron a recibir
consejos de otras regiones y a mantener
reuniones con colegas extranjeros con
el fin de ayudar al mundo corporativo a
contar con una mejor comprension de la
responsabilidad social empresarial.

e La Fundacién transmitié infor-
macién a varios grupo con iniciativas
por todo Rusia mediante sesiones de
capacitacion y seminarios, ya fuese con
la participacion de conferencistas, o bien,
llevando los grupos hasta Togliatti. Las
experiencias de primera mano fueron las
que mds ayudaron, entre ellas las visitas
a los lugares donde se llevaban a cabo
las iniciativas. Como decimos en Rusia
“es mejor ver que una vez, que escuchar
100 veces sobre el asunto”.

RESULTADO Los resultados han sido de
muy largo alcance:

¢ Los donativos con fines asistenciales
para la comunidad se han incremen-

tado. En 2001, los donantes aportaron
1, 381,000 rublos a ser distribuidos
en competencias de asignacién de fi-
nanciamiento; en 2003, el monto cre-
cio a 3,062,000 rublos. Los donantes
entregaron fondos por 240,000
délares para el fondo patrimonial
de la fundacién en 2001; en 2003,
aportaron 18,179,000 rublos.

* El Consejo Directivo desarrolla su
trabajo como un todo, al tiempo que se
empefia en desarrollar comités especi-
ficos. A la fecha los integrantes del Con-
sejo Directivo promueven la preocupa-
cién por el cuidado de las aportaciones
(tanto financieras como intelectuales)
que se hacen a la Fundacion.

¢ Doce fundaciones comunitarias han
surgido en Rusia y ya conformaron una
alianza nacional, incrementando con
ello la visibilidad de las fundaciones
comunitarias tanto individual como
colectivamente, ayudando a diseminar
las mejores practicas.




EL ROL DE EDUCADOR FILANTROPICO

‘PARA ENSENAR

a la comunidad (OSCs, donantes, hacedores de politicas publicas,
etc.) sobre los beneficios sociales, emocionales, psicologicos y
financieros; técnicas y retos potenciales de la actividad

filantrépica.
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Fundacién Comunitaria Togliatti

ENSENANDO RESPONSABILIDAD SOCIAL

DE LA EMPRESA

Svetlana Pouchkareva

CONTEXTO La Fundacién Comunitaria
Togliatti fue fundada en 1998 y, siendo
la primera fundacién comunitaria en
Rusia, enfrent6 un vasto nimero de desafios
que llegaron junto con la era de distension
postsoviética. Entre ellos cabe mencionar la
falta de confianza hacia la nueva nocién de
“asistencia” institucional, el espiritu comu-
nitario reemplazado por el individualismo, y
la ausencia de legislaciéon adecuada y de
estdndares operativos vinculados al nuevo
ambiente filantrépico. No habian evolucio-
nado nuevas nociones de filantropia mientras
que las viejas nociones estaban olvidadas o
corrompidas por el sistema de apoyo sovié-
tico. Las empresas estaban mds preocupadas
con la fase inicial de acumulacién de capital,
el gobierno estaba concentrado en encontrar
nuevos enfoques hacia el manejo de pro-
gramas publicos y sociales, mientras que las
organizaciones no gubernamentales emer-
gentes se caracterizaban por su debilidad
organizacional y bajo nivel de interés publico
y participacién. La infraestructura para la
filantropia aun estaba por emerger.

PROBLEMATICA Hay un vacio de infor-
macién y enfoques para el desarrollo comu-
nitario en la Rusia moderna. Algunos lideres
tienen conocimiento sobre responsabilidad
social de la empresa o la vinculacién in-
tersectorial (gobierno, empresa y sociedad
civil), al mismo tiempo hay un deseo en las
empresas por mejorar las comunidades pero
con una idea muy vaga de cdmo hacerlo y
poca experiencia.

ROL DE LA FUNDACION COMUNITARIA
La Fundacién Comunitaria Togliatti identi-
fico la necesidad de contar con lineamientos,
exposicién y formacion en relacion al tema
de la responsabilidad social de la empresa.
Por ello, especialistas de la Fundacién

(incluidos el director ejecutivo, personal de
alto nivel e integrantes del Consejo Directivo
o Patronato) fungieron como oradores en
muiltiples presentaciones, conferencias, talleres
de capacitacion y otros eventos en toda Rusia,
y estados vecinos, por ejemplo:

* Durante el primer foro de ONG al
que convoco el presidente ruso, Vladimir
Putin, el Director Ejecutivo de la Fun-
dacién, Boris Tcyrulnikov, lideré una
discusién sobre nuevos métodos de de-
sarrollo territorial, en lo referente al de-
sarrollo econémico y social.

* Se convocaron reuniones con los princi-
pales lideres empresariales de diferentes
regiones, como la Siberia Ural Aluminum
Holding o SUAL Holding, y alcaldes de
las ciudades para apoyar iniciativas de
grupos en dichas regiones, con el fin de
comunicar ideas avanzadas sobre desarrollo
comunitario entre los actores clave de las
comunidades.

* Respondi6 a una invitacién de un go-
bierno local para que realizara una com-
petencia de financiamientos, pues con-
sider6 que la Fundacion era la institucién
mds experimentada para hacerlo y que
podria ensefiar el método (nada usual
para el gobierno).

* Condujo talleres para ONG sobre diver-
sos temas como desarrollo del Consejo
Directivo o Patronato, y encabezd semi-
narios con empresas sobre responsabili-
dad social empresarial y voluntariado.
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RESULTADO Entre los diversos resultados
de lo anterior se incluyen:

* El gobierno local ha adoptado una
variedad de medidas y legislacion
pro filantrépicas. El alcalde de la
ciudad de Togliatti preside el Consejo
Directivo, el cual alienta a que mds
empresas participen en los esfuerzos
filantrépicos de la Fundacion.

* Las ONG fortalecieron sus capacid-
ades. Ahora hay fundaciones con-
fiables que asignan financiamientos. En
2003, 25 de estas organizaciones reci-
bieron financiamiento para proyectos
de desarrollo organizacional.

¢ La base de donantes se incrementd
de 20 en 1999 a 120 en el 2003.




EL ROL DE EDUCADOR FILANTROPICO

BiirgerStiftung Hamburg

PONENCIAS, SEMINARIOS Y MAS

Dr. Klaus Rollin

CONTEXTO La Fundacién Comunitaria
de Hamburgo (BiirgerStiftung Hamburg)
fue una de las primeras fundaciones que
aparecieron en Alemania, en marzo de 1999.
Su capital semilla inicial fue de 50,000
ddlares. En su momento la Fundacién era
poco conocida y carecia de fondos. Para
apoyar el inicio de las operaciones de
la Fundacidon, un integrante del Con-
sejo Directivo ofrecid un préstamo sin in-
tereses. Si no éramos capaces de pagarlo
en seis meses, se convertiria en un donativo.
Este desafio personal fue la chispa que
incrementd el deseo por elevar el perfil de la
Fundacioén (y, esperdbamos, de sus activos
también).

PROBLEMATICA Mis alld de la necesidad
de contar con fondos para la operaciéon y
el fondo patrimonial, la Fundacién noté la
necesidad de desarrollar una cultura de asis-
tencia publica en la gran zona que abarca
Hamburgo. No llegarfan fondos a la Fun-
dacién a menos que hubiese un conocimien-
to mds generalizado, aprecio y conciencia
sobre el rol que desempeifiaba ésta, particu-
larmente de los donativos privados hechos
para el bien comin. Mediante la publicacién
de nuestro trabajo en distintas formas y me-
dios (diarios, TV, radio, etc.), la Fundacién
se dio a conocer y comenzé a recibir mas
donativos, aunque no los suficientes. Se re-
queria de una estrategia mdas personalizada.

ROL DE LA FUNDACION COMUNITARIA
La Fundacion inici6 una campana de
difusién de informacién y formacién para
entrar en contacto directo con la gente;
hablar con ella, convencerla e informarla. A
la par de la estrategia personal uno a uno,
la Fundacién también inicié un esfuerzo
proactivo de ir en pos de las oportunidades
de hacer presentaciones publicas, como en
discursos y otros eventos. El Presidente del
Consejo Directivo fue quien estuvo dispues-
to a realizar esas presentaciones y lo hizo en
una docena de ocasiones. Los principales
tema fueron: “El Rol Especial de las

Fundaciones (con especial consideracion
de las fundaciones comunitarias)” y “La
Herencia, El Testamento y el Bien Comun”.
Las mejores audiencias eran los consultores
fiscales, promotores o contadores ptblicos
“chartered” y bancos. Ademads la Fundacion
se dirigio a distintos clubes como el de Leones
y Rotarios y a personas de la tercera edad
en hoteles y hospitales. Normalmente estos
eventos incluyeron una discusién y fueron
interesantes y animados. Mds alld del evi-
dente desarrollo de activos y de las oportu-
nidades de recaudar fondos, la Fundacion
se dio a latarea de iniciar una campafia
de formacién e informacién y de con-
versacion con la comunidad con relacién
al rol que desempefia la filantropia en el
desarrollo comunitario y creacién de una
cultura del donativo.

RESULTADO Si bien no podemos medir
con facilidad ni cientificamente la forma
como la cultura filantrépica ha crecido en la
regién de Hamburgo, podemos observar que
nuestro capital inicial pasé de 50,000 délares
a2,800,000 ddlares en un periodo de seis afios y
que las contribuciones que pasaron por la Fun-
dacioén llegaron a los 600,000 ddlares, durante
ese mismo periodo. Asimismo, sabemos de
por lo menos 16 testamentos donde la fun-
dacion recibird una herencia. Ademds la
Fundacién Comunitaria de Hamburgo ya
comienza a ser conocida como una promo-
tora y un recurso para el desarrollo de la
filantropia comunitaria.
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EL ROL DE EDUCADOR FILANTROPICO

Fundaciéon Comunitaria de la Frontera Norte

CREANDO UNA NUEVA GENERACION DE

FILANTROPOS

Karen Yarza

CONTEXTO Aun cuando el 56% de la
poblacion de Cd. Judrez se encuentra en-
tre los 15 y 19 afios de edad, son muy
pocas las organizaciones y los progra-
mas que existen para atender a esta po-
blaciéon. La Fundacién Comunitaria de
la Frontera Norte, A.C. (FCFNAC), que
tiene tan solo 3 afios de vida en un pais
en donde el concepto de Fundacién Co-
munitaria es muy nuevo, se veia con dos
grandes retos: dar a conocer lo que hace
una fundacién y atender a los jovenes de
la comunidad.

PROBLEMATICA Lafilantropiaen México
es una practica que se realiza de manera
directa, no hay confianza en las institucio-
nes y generalmente los fildntropos se
describen como personas ricas y adultas
que apoyan con recursos monetarios a una
causa. Nuestro reto es comenzar a romper
paradigmas de que la filantropia es algo mds
que donar unicamente recursos econdmi-
cos, es dar tiempo, talento o recursos a los
demads, sin ser una actividad dnica o ex-
clusiva de cierta parte de la poblacidn
sino que cualquiera, no importa cudl sea
su condicién puede dar algo. También es
cuestion de ir creando esta generacion de
filintropos desde una temprana edad.

ROL DE LA FUNDACION COMUNITARIA
La FCFNAC diseié un programa que en
alianza con las Organizaciones de la Socie-
dad Civil (OSC), nos permita crear grupos
de por lo menos 10 jévenes entre los 11 y 19
afios de edad, quienes pasan por un proceso
de acompafiamiento paraentendery practicar
filantropia. La idea es que la mejor manera
para aprender el concepto de filantropia, es
viviéndola y el proyecto estd disefiado para
poder cumplir con varios objetivos a la vez:

e Por una parte cumplimos con el
rol de fortalecer a las organizaciones
de la sociedad civil, ya que estas re-
ciben una capacitacién y la Fundacion
asume un rol de acompafiante en este
proceso.

* Articulardor (Constructor de puent-
es), ya que cerramos la brecha genera-
cional entre adultos y jévenes, debido
a que cada grupo o consejo juvenil
cuenta con el apoyo de por lo menos
un asesor adulto que los acompaiia en
el proceso.

* Generador de activos, potencializan-
do toda la capacidad de la juventud,
no sélo para su bienestar sino para la
comunidad en general, ya que cada
consejo juvenil, realiza un mapeo de
activos de su comunidad, prioriza
necesidades y desarrollan un proyecto
social, mismo que ellos llevan a cabo.

* Educador filantrépico, debido a que
el objetivo principal del programa es
que la comunidad se dé cuenta que
todos podemos ser fildntropos sin im-
portar nuestra condicién econdmica,
de genero o edad.

* Convocante, debido a que se cred
una red o circulo de aprendizaje entre
las organizaciones de la sociedad civil
que participa en el programa, en donde
se comparten experiencias, lecciones
aprendidas y mejores practicas.



RESULTADO En tan solo dos afios hemos logrado en conjunto con 6 OSC la creacién de
21 consejos juveniles que representan a 253 jévenes de las zonas mas vulnerables de la co-
munidad, quienes estdn desarrollando 13 proyectos sociales con donativos de maximo
750 délares.

Algunos proyectos han movilizado més de 80 voluntarios a su alrededor, 9,000 délares para
completar su proyecto, y la integracién entre las personas de la comunidad sin importar la edad.

Pero lo mds importante es la capacidad de estos jovenes de percibirse a si mismos como
agentes de cambio, de fortalecer su autoestima, y sentirse capaces de dar lo mejor de ellos
para los demads sin esperar nada a cambio: “Yo ya me di cuenta que no importa que sea muy
pobre, tengo mucho que dar a los demds” — Joven filantropia 14 afios de edad.
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el principal motor filantropico para iniciar acciones concerniente

a las necesidades que se presenten en una crisis comunitaria.

“No podemos hacer t0dO en un momento dado,

pero si podemos hacer algo en un momento dado.”
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Community Foundation of Norther Ireland

ACCION COMUNITARIA: LO QUE COMENZO

CON UNA ENCUESTA...

Avila Kilmurray

CONTEXTO En el otofio de 1994 cuando
el Ejército Republicano Irlandés (IRA) y
los grupos paramilitares realistas llamaron a
un cese al fuego, la Fundacién Comunitaria
vio en ello una oportunidad para abordar los
temas de construccién de paz y cambio so-
cial. La Fundacién parti6 de la credibilidad
que habia logrado como fundadora de la
accién comunitaria entre las comunidades
mds desfavorecidas de Irlanda del Norte
desde 1979.

PROBLEMATICA La pregunta era c6mo
la comunidad local y los grupos de accién
comunitaria podrian ser motivados para
expresar sus esperanzas, miedos y aspi-
raciones con respecto al futuro. También era
importante que estos puntos de vista fuesen
presentados de manera tal que pudiesen in-
fluir tanto en el disefio como en las considera-
ciones de politicas.

ROL DE LA FUNDACION COMUNITARIA
La Community Foundation of Northern
Ireland tom¢ la iniciativa y contact6 a dos
ONG: El Norther Ireland Council for
Voluntary Actino y la Rural Community
Network. Se llevaron a cabo una encuesta
y reuniones relativas al asunto con comuni-
dades y grupos de accién comunitaria en toda
Irlanda del Norte a nombre de las tres orga-
nizaciones. La gama de temas identificados
en la encuesta va del desarrollo de una comu-
nidad social y econdmicamente incluyente;
priorizar politicas que promuevan la igualdad
y den proteccién a los derechos humanos;
abordar el legado de violencia trabajando con
las victimas de la violencia y ex prisioneros,
y desarrollo de iniciativas que partan de la
comunidad y que faciliten el entendimiento
intercomunitario y la reconciliacién.

RESULTADO Los hallazgos de la encuesta
fueron recopilados y circulados publica-
mente. Se desarrollaron reuniones con los
representantes de la Unién Europea y con
los partidos politicos de Irlanda del Norte,
la Gran Bretafia y la Republica de Irlanda.
El Programa de Apoyo Especial de la Uni6én
Europea (1995-1999) dio prioridad a una
serie de temas surgidos de la encuesta y
disefi6 medidas financieras para atenderlos.
El asunto estaba en que mientras politicos
electos llevaban a cabo las negociaciones de
paz, las cuales eran cruciales, también era
importante el rol que podian desempefiar las
organizaciones comunitarias y las ONG en
el proceso de construccion de la paz, un rol
que a la fecha sigue vigente.
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Greater Milwaukee Foundation

UN RESPIRO FISCAL PARA LOS TRABAJADORES

POBRES — Y MAS...

Doug Jansson

CONTEXTO La Greater Milwaukee
Foundation fue fundada en 1915 y para fina-
les de 2004 tenia activos cercanos a los 400
millones de ddlares. En Florida la Fundacion
sirve a una poblacién de 1.4 millones de per-
sonas, en los dltimos 10 afios ha cuadruplica-
do su tamafio y con ello la cifra de financia-
mientos asignados. A la fecha se encuentra
entre las principales 25 fundaciones comuni-
tarias de Estados Unidos, en términos de sus
activos totales. En 2004 la Fundacién otorgd
mds de mil financiamientos por un total de
26.5 millones de ddlares a organizaciones
en los condados de Milwaukee, Waukesha,
Washington y Ozaukee, entre otros. Todos
ellos de acuerdo con las recomendaciones
hechas por los donantes que han establecido
fondos en la Fundacion.

PROBLEMATICA Cerca de una quinta parte
de los residentes de la ciudad de Milwaukee
y casi una tercera parte de los(as) nifios(as)
de la ciudad viven en la pobreza, de acuerdo
con cifras de 1999. Para entender mejor la
situacion de las familias, la Fundacion comi-
siond la realizacion de varios estudios sobre
las tendencias locales y la efectividad de los
programas locales disefiados para aliviar la
pobreza. Estos estudios indicaron que:

* La pobreza en Milwaukee persistia
no obstante los programas bien con-
solidados de alivio a la pobreza que
proporcionaban diversos tipos de
apoyo e independientemente de los
avances en las dreas de la economia
en general.

* La forma maés efectiva de hacer que
la gente saliera de la pobreza era ayu-
dando a los trabajadores pobres.

Los estudios también examinaron las tasas
de utilizacion de varios programas publicos
disefiados para ayudar a los trabajadores po-
bres, particularmente el Earned Income Tax

Credit o EITC (Crédito por Ingreso del Tra-
bajo). Este programa da un respiro fiscal a las
familias de bajos ingresos y estd destinado
a la gente trabajadora que recibe un ingreso
por debajo de los 31,152 ddlares anuales.
La investigacion realizada por la Fundacion
mostr6 que 10.7% de la poblacion general de
Milwaukee cubria el requisito para solicitar
el EITC.

ROL DE LA FUNDACION COMUNITARIA
Para ayudar a frenar la pobreza persistente
la Fundacién convocé una coalicién de
agencias no lucrativas y otras gubernamen-
tales para determinar como incrementar el
uso del EITC. Posteriormente la Fundacion
aport6 175,000 délares a lo largo de dos afios
para crear tres Volunteer Income Tax (VITA)
Super Sites (Programa de Asistencia de De-
claracion de Impuestos), mediante los cuales
en “una sola parada” la gente puede llenar
sus formatos de impuestos gratuitamente,
solicitar el EITC y vincularse con programas
de servicios de salud y sociales disponibles,
aunque subutilizados. Adicionalmente se
utilizaron 25,000 ddlares para hacer un es-
tudio de evaluacion de impacto y éxito del
programa. Finalmente, la Fundacién ayudé
a asegurar 200,000 délares adicionales de
financiamiento provenientes de otras fun-
daciones donantes que buscaban apoyar los
VITA super sites.

RESULTADO EI afio pasado los tres sitios
VITA apoyados por la Fundacién aseguraron
2.8 millones de ddlares en créditos fiscales
para las familias trabajadoras de bajos in-
gresos. Juntos, los tres sitios generaron 44%
de los créditos fiscales asegurados para los
20 sitios VITA ahora diseminados por toda
la ciudad. Para muchas familias el crédito
fiscal hace una gran diferencia, como en el
caso de Nilsabel Rivera, quien aparece en la
fotografia inferior.
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un actor confiable y reconocido para administrar, incrementar y

canalizar responsablemente los activos comunitarios.

“Mi mayor felicidad mientras escribo estas lineas es el pensamiento
de que incluso después de mi muerte, la riqueza que me toco
administrar como un bien sagrado para el bien de mi préjimo, seguira
beneficiando a la humanidad por muchas generaciones."

Carta de Andrew Carnegie al Patronato de
la Corporacion Carnegie de Nueva York en
noviembre de 1911
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Dade Community Foundation

PROTEGER, PRESERVAR Y FOMENTAR LOS
ACTIVOS COMUNITARIOS

Ruth Shack

CONTEXTO Establecida en 1967 en Florida,
la Dade Community Foundation tiene como
misién fomentar la filantropia y desarrollar un
fondo patrimonial permanente para satisfacer
las necesidades emergentes de asistencia en la
Greater Miami. A lo largo del tiempo, la Fun-
dacién ha incorporado a sus responsabilidades
reunir a los diversos grupos que se encuentran
en el condado de Miami-Dade, de manera
que se crucen las fronteras arbitrarias de raza,
clase, jurisdiccion, género e idioma, con el fin
de mejorar la calidad de vida de la comunidad
y desarrollar una comunidad mds cohesionada
mediante el apoyo de organizaciones sin fines
de lucro locales asignandoles financiamiento y
proporciondndoles asistencia técnica.

PROBLEMATICA Bob Graham ex goberna-
dor de Florida y quien representara al estado
en Washington, D.C. naci6 en Florida y es
egresado de la Escuela de Leyes de Harvard,
quien nunca perdié una campafia. Se inicid
como representante del Estado de Florida, en
1966, fue reelegido en 1968, y elegido como
senador por el estado de Florida en 1970, para
luego ser reelecto en 1974. En 1978 se con-
virtié en el gobernador nimero 38 del Estado
de Florida, siendo reelegido en 1982. Después
represento al Estado de Florida como senador
en 1986, siendo reelegido en 1992 y posterior-
mente en 1998.

El llevé al servicio publico todo su sentido y
pasién por el comportamiento ético y supo de
los limites de los intereses especiales. Como
depositario de un poder electo, supo que estaba
limitado por la aceptacién de un presente hecho
por la ciudadania.

ROL DE LA FUNDACION COMUNITARIA
La Dade Community Foundation ha tomado en
serio su rol administrador de los activos comu-
nitarios. Y cuando hace mas de una docena de
afios el entonces senador de los Estados Unidos
Bob Graham recibi6 una pintura de los pantanos

de Florida, para que la colgara en su oficina en
Washington, D.C., decidid entregarla a la Dade
Community Foundation. La Fundacién aceptd
la pintura con la solicitud de que ésta se exhi-
biera en la oficina del senador Graham durante
el tiempo que ocupara el puesto. La pintura se
mostré en un lugar prominente de su oficina lo
que despertd su siguiente comentario:

“Esta pintura increible por Henry Parker capta
la belleza de Florida. Es grandioso poderla ver
desde mi escritorio y ver la tranquilidad de los
cayos ante mi. Me hace sentir como si estuvie-
ra de regreso en Florida. La Dade Community
Foudation fue muy generosa en prestdrnosla y
nosotros sabremos atesorarla junto con todos
aquellos que lleguen desde Florida a visitarnos.”

RESULTADO ElI senador se ha retirado de la
vida publica. La obra del pintor de Florida,
Henry Parker, que fuera entregada por Susan
DuPuis, de Miami, a la Fundacién para que
fuese colocada en un lugar donde mucha
gente pudiese verla ha sido regresada a la
Dade Community Foundation en donde ahora
se encuentra colgada en su sala de conferencias.

Este ejemplo se muestra la capacidad de la Fun-
dacién para posicionarse estratégicamente en-
tre miembros del sector publico. La Fundacién
se enorgullece de trabajar con todos los niveles
de gobierno realizando estudios, sirviendo en
comités, asesorando consejos directivos y tra-
bajando en los més altos niveles para afectar en
las politicas ptblicas.

La Dade Community Foundation es flexible de
manera que pueda responder a todas las opor-
tunidades que pudieran surgir para ayudar a la
comunidad. Fue un honor trabajar de forma
cercana con el Senador y haber sido considera-
da como una fuente de miiltiples recursos.
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EL ROL DE CONVOCANTE

a las personas, a las instituciones y a los lideres con el
fin de atender las necesidades inmediatas — y convertirse

en el espacio de encuentro confiable.

“La gente desconoce la existencia de los mejores lideres.
Existen otras personas que se vanaglorian y se honran a si
mismos. Luego esta la gente pusilanime. Finalmente, la gente que
odia. Y cuando el trabajo de los mejores lideres esta hecho, la

gente dice, ‘jLo hicimos nosotros!”

Lao Tzu
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EL ROL DE CONVOCANTE

La Fundaciéon Comunitaria Brescia

CONGREGAR A LAS FUNDACIONES COMUNITARIAS
PARA ABORDAR LAS NECESIDADES DE LOS NINOS

VICTIMAS DE ABUSO

Orietta Filippini

CONTEXTO La Fundacién Comunitaria
Brescia (FCB) naci6 oficialmente en diciembre
de 2001, es una de las miiltiples fundaciones
comunitarias (FC)creadas por la Fundacién
Cariplo. Esta tltima ha fundado varias FC en la
region de Lombardia. En 2004 habia 12 fondos
en la FCB con un total aproximado de 2.5 mi-
llones [sic]. En la provincia de Brescia hay mas
de 2 mil organizaciones no lucrativas; 90 de
ellas son fundaciones operativas y 10 de ellas
son fundaciones donantes. La FCB trabaja en
alianza con las fundaciones de la region. Dos
fundaciones donantes, mas otras dos operati-
vas, han creado fondos en la FCB.

PROBLEMATICA Durante sus tres primeros
afios la FCB recibié mas de 1,000 propuestas
que buscaban recibir financiamiento, muchas
de ellas centradas en cubrir necesidades de
nifios y adolescentes victimas de abuso. To-
mando en consideracion esta tendencia, la
FCB reviso6 las necesidades de los nifios en la
region y encontré un conjunto de detalles in-
terconectados que describia la debilidad del
sistema local que atendia a esa poblacién:

* Hay muchas organizaciones que servian a
las necesidades psicolédgicas de los nifios en
las llanuras de la Provincia de Brescia, mien-
tras que habia pocas de esas organizaciones
en la regién montafiosa.

* Basicamente hay dos tipos de estas orga-
nizaciones que ofrecen servicios psicoldgi-
cos: residente (como pacientes) y externos
(con cita).

* Algunas de estas organizaciones tenian va-
cantes mientras que otras tenian largas listas
de espera.

* Cuando las instituciones de asistencia ptiblica
(como tribunales juveniles, trabajadoras socia-
les, etcétera) enfrentan una situacion de emer-
gencia con respecto a un abuso, parece que
siempre llamaban a las mismas organizaciones
debido a la familiaridad y/o porque percibian
cierta calidad en el servicio.

ROL DE LA FUNDACION COMUNITARIA
La Fundacién compartié sus hallazgos con
otras instituciones donantes en la region, con
el propdsito de discutir formas de cambiar el
sistema, que subutilizaba recursos preciosos de
atencion a niflos. Era claro que la FCB carecia
de los fondos necesarios para independiente-
mente apoyar un programa que pudiera cam-
biar el sistema. La FCB explicé a las funda-
ciones comunitarias locales las necesidades y
la posible solucién: un programa coordinador
regional de estos servicios. Después de largas
y dificiles discusiones y negociaciones, cuatro
organizaciones donantes decidieron financiar el
plan recientemente desarrollado INT.ESSERE,
durante dos afios con 100,000 [sic] (y un de-
sembolso total de 1a FCB de 200,000 [sic]).

RESULTADO Naci6 una red de organizacio-
nes de servicios psicoldgicos para atender a
los nifios. Fue creada por la FCB después de
hacer una revisién detenida de las propues-
tas recibidas, las necesidades de la regidn,
los intereses de las fundaciones comunitarias
locales y el potencial de un sistema de red am-
plio reconocido y utilizado por toda las ins-
tituciones de asistencia social que trabajaban
con nifios. INT. ESSERE ahora proporciona
servicios equilibrados e integrales en toda la
region. Los resultados han sido significativos:

* Una excelente distribucion de organizaciones
en todo el territorio de Brescia.

* Tratamiento psicolégico de calidad garantiza-
do para los nifios en todas las organizaciones.

* Las instituciones de asistencia social que tra-
bajan con nifios reconocen tanto la calidad de
las organizaciones como de los tratamientos.

* La mayor parte de los nifios terminan el trata-
miento y regresan a sus familias.

* Los nifios y sus familias reciben mas
tratamiento.

* La red sigue creciendo y desarrollandose.



EL ROL DE CONVOCANTE

La Fundacién Comunitaria en la Euroregién de Labe

ATENCION COMUNITARIA MOVIL;:
EL AUTOBUS ITINERANTE DE DIALOGO

Tomds Krejci

CONTEXTO La Fundacién Comunitaria en
la Euroregién de Labe, Reptiblica Checa, fue
establecida en 1993 por un grupo de gente que
previamente habfa trabajado para diferentes
ONG en el sector social. La principal razén por
la cual se fundé esta organizacion fue brindar
apoyo a la atencién comunitaria que se da a las
personas con enfermedades mentales, adictos
a las drogas y con deficiencias mentales, que
habitan en la regién noroeste de Bohemia. Con
lideres locales conformando el consejo asesor
y en cooperacion estrecha con el cabildo de la
ciudad y el departamento de trabajo, la Fun-
dacién ha sido reconocida como un intermedia-
rio importante en el proceso de transformacién
social y de los servicios de salud en la region.

PROBLEMATICA La infraestructura cultural
e institucional para ofrecer servicios de salud
mental, después de la caida del régimen comu-
nista en Europa Central y del Este (a principios
de 1999) no estaba operando. Las instituciones
del Estado que tendrian que haber estado ple-
namente concentradas en pacientes no lo esta-
ban, en el mejor de los casos, y en el peor eran
disfuncionales. La opinién ptblica genera-
lizada era que los enfermos mentales y adictos
a las drogas debian esconderse y desaparecer
de la vista. Si bien esto estaba ocurriendo en
el ambiente estatal, algunas ONG se afanaban
por proporcionar estos servicios desde una
nueva perspectiva y con una forma innovadora
(principalmente en las dreas de drogadiccién y
enfermedades mentales). Generalmente estas
ONG enfrentaban desconfianza y escepticismo
de parte del status quo.

ROL DE LA FUNDACION COMUNITARIA
En 1995 la Fundacién se reunié con algunos
expertos en servicios de atencién comunitaria
provenientes de Gran Bretafia y Holanda. La
Fundacién realizé la traduccién de algunos
libros relativos a los servicios de atencién co-
munitaria y los distribuy6 entre las autoridades
locales. Los funcionarios ptblicos escépticos
comentaron: “Eso es teoria y en condiciones
totalmente diferentes. Nuestro sector de ONG
es débil e inexperto.” Dado que la investiga-

cién no pudo convencer a estos funcionarios
publicos y trabajadores del estado, decidimos
llevarlos para que observaran el nuevo mode-
lo, mediante un nuevo programa denominado
“Autobus Itinerante”. Subimos al “autobus” a
treinta representantes de hospitales mentales,
consejeros ciudadanos y directores de las nue-
vas ONG que trabajaban con atencién comuni-
taria. En el Reino Unido pasaron una semana
haciendo visitas y participando en discusiones
con proveedores de servicios sociales, politicos
y funcionarios locales, asi como usuarios fina-
les de los servicios. Los participantes pudieron
observar que la construccion de un sistema so-
cial y de salud fuerte podia ser una parte muy
importante del desarrollo comunitario. Este
proceso dindmico de planificar la atencién a la
salud debia involucrar a todos los grupos desti-
natarios: usuarios de los servicios, proveedores
de los servicios (tanto agencias publicas como
ONG), representantes de instituciones locales
y politicos.

RESULTADO De nuestro “Autobus iti-
nerante” resultaron varias acciones comuni-
tarias muy importantes:

* El ayuntamiento de la ciudad inicié un pro-
ceso de planeacion para atencion comunitaria
multidimensional e incluyente.

* Este proceso dio origen a una red con 70
representantes de ONG, instituciones locales,
proveedores de servicios sociales y de salud
estatales, y también usuarios del servicio.

* Después de dos afios de trabajo conjunto, se
estableci6 el primer plan regional de atencién
comunitaria en la Reptblica Checa. En este
plan las ONG proveedoras de servicios socia-
les son aceptadas como socias en igualdad de
circunstancias con los proveedores estatales,
casi con las mismas oportunidades de que las
autoridades locales financien sus actividades
en los campos social y de la salud.

* El resultado mds importante de este viaje fue
la construccién de confianza y relaciones per-
sonales entre los representantes de las institu-
ciones y las ONG.
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COMENTARIOS FINALES

Doug Jansson, Coordinador de Grupo de Trabajo

Nuestro Grupo de trabajo tuvo a su cargo identificar aquellos roles distintos a la donacién
de recursos financieros que desempefian las fundaciones comunitarias, en ambos lados del
Atlantico. Ademds de dar dinero a causas que valen la pena en nuestras respectivas comu-
nidades, ;hay otras formas en las cuales nuestras fundaciones comunitarias pueden buscar
mejorar nuestras comunidades?

No fue sencillo responder a esta simple pregunta. Los integrantes del Grupo de Trabajo repre-
sentan una increible diversidad de comunidades, once paises y fundaciones comunitarias que
tienen un rango de antigiiedad que va de los 3 a los 90 afios de constituidas. Tampoco compartia-
mos un lenguaje similar. La palabra “liderazgo”, por ejemplo, tiene significados tan distintos en
Alemania y la Republica Checa, que en Estados Unidos, el Reino Unido o en Canada.

No obstante ello, en la medida en que compardbamos nuestros conocimiento y experiencias,
asi como nuestras observaciones de las reuniones sostenidas en Giitersloh, Belfast y Los
Angeles, comenzamos a entender qué era lo que tenfamos en comun. Descubrimos que cada
una de nuestras fundaciones hacia algo mds que asignar financiamientos. Elegiamos de diver-
sas formas responder a necesidades apremiantes en nuestras respectivas comunidades. Entre
las estrategias que compartimos se encuentra reunir a la gente, comisionar investigaciones,
influir en los legisladores, llamar a expertos para consultar sobre proyectos comunitarios y
fomentar apoyo proveniente de otros donantes.

En muchos casos encontramos que nuestros roles no relacionados con la donacién de recur-
sos financieros eran tan importantes como el dinero que damos a los proyectos locales y que
la envergadura de los activos de las fundaciones comunitarias o los financiamientos entrega-
dos anualmente no eran una medida significativa del impacto que tienen las fundaciones co-
munitarias. Frecuentemente los roles distintos a la donacién financiera producen los mayores
impactos, como lo muestran varios de los casos de estudio que presentamos en el presente
informe. Sabemos que documento apenas comienza a describir y catalogar los distintos roles
no financieros que asumen las fundaciones comunitarias y esperamos que sea un estimulo
para seguir con la revision de esta temdtica tan importante.

Este informe no hubiese sido posible sin la paciencia y perseverancia de las y los integrantes
del Subgrupo de Trabajo, quienes a pesar de la gran diversidad en sus experiencias, idiomas
y cultura, fueron més alld de sus diferencias para ver lo que compartimos y lo que podemos
aprender unos de otros.

Un agradecimiento especial va para Nina Spallek, Avila Kilmurray y Joe Lumarda por
ser anfitriones de las reuniones del Grupo de Trabajo en sus respectivas comunidades, a
Colleen Fitgeral y Joe Lumarda por facilitar las reuniones del Subgrupo de Trabajo, y a
Andrew Morikawa por capturar en video parte de la riqueza de las discusiones.



APENDICE A

Las fundaciones comunitarias como instancias de articulacion.
Lecciones y ejemplos de como desarrollar este trabajo crucial.

Lewis Feldtein

La prioridad del trabajo que desarrolla cada fundacién comunitaria estd en nuestra propia
comunidad. Nuestra fundacién puede inclinarse mds por el trabajo relacionado con vivienda
o educacion, las artes o el medio ambiente, capacitacién o desarrollo social. Quizd nuestra
atencion se centre en los donantes o en las fundaciones donantes de recursos financieros. Tal
vez seamos fundaciones con recursos o grandes cuentas bancarias y activos. A lo mejor nues-
tra comunidad se encuentra en el &mbito rural o en el urbano; no obstante, lo que tenemos en
comtin es que dirigimos nuestra atencién y conocimiento hacia nuestra comunidad. Todo el
trabajo que desarrollamos estd vinculado con nuestra misién, nuestra capacidad de construir
y mejorar nuestras comunidades.

Las fundaciones comunitarias se distinguen porque tienen la misién de servir a una comuni-
dad especifica y porque trabajan con y a través de los distintos sectores de la sociedad: em-
presas, organizaciones no gubernamentales y puiblicas. Estas no se limitan a un solo campo
de accion -educacién o arte o salud, etc.-, sino que responden a todas las necesidades de
nuestra comunidad, con el fin de ser incluyentes vertical y horizontalmente, sirviendo a los
mds ricos y a los mds pobres, y trascender las barreras de cada grupo y distintos intereses,
cada fe y creencia; para trabajar con las necesidades de las minorias ignoradas.

En ocasiones, el rol més til que puede desempefiar una fundacién comunitaria es convocar
a diferentes grupos, lo cual resulta mucho mas sencillo cuando éstos comparten elementos de
identidad como valores, ideas, etc. ademas de mantener una buena relacion entre si. El enlace
entre la gente que comparte similitudes lo denominamos “capital social de vinculacién”. La
gran mayoria de las relaciones que establecemos en nuestra vida personal y/o en nuestra vida
laboral, son con personas como nosotros(as), donde disfrutamos de los beneficios de este
“capital social de vinculacién”.

La vinculacién entre grupos que son disimiles entre si debido a su identidad religiosa, étnica,
econdmica, etc. la denominamos “capital social de articulacion”.

Creemos que la necesidad de capital social de articulacién es uno de los desafios mds criticos
que enfrentan nuestras comunidades. Resulta dificil que un pais, en la Red Trasatldntica de
Fundaciones Comunitarias, no enfrente signos de violencia por las diferencias que surgen
entre los grupos marginados, molestos, temerosos o llenos de desconfianza en nuestras comu-
nidades. El trabajo que realizan nuestras instituciones para construir nuestras comunidades
puede resultar marginal o irrelevante debido a la violencia y hostilidad que surgen como con-
secuencia de estas diferencias. Entre mayor es la animosidad, mas profundamente enraizadas
se encuentran las discrepancias, dificultando ain mds la tarea de desarrollar relaciones. Tra-
bajar para generar el capital social de articulacién resulta mucho més dificil, poco comin y
mds riesgoso que construir el capital social de vinculacién; no obstante, el beneficio potencial
que tiene para la comunidad la formacién de capital social de articulacién es inmenso.

Creemos que todos y cada uno de nosotros podemos, y debemos, hacer mas de esta dificil la-
bor que implica formar capital social de articulacién; creemos que podemos aprender a hacer
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mejor este trabajo y con mayor destreza. Hay lecciones que trascienden fronteras e idiomas
en cuanto a la construccién de confianza y relaciones de trabajo entre grupos discrepantes.
Hemos tratado de extraer y repetir estas lecciones. Ha sido un placer desvelar una serie de
casos donde las fundaciones comunitarias han forjado capital social de articulacién en ambos
lados del Atléantico.

Los parrafos siguientes establecen lo que hemos aprendido sobre el capital social de articu-
lacién, pero antes queremos hacer un reconocimiento especial a dos fuentes:

a) La organizacién bdésica y los principios en torno a los que gira nuestra presentacion
los tomamos de The CONCORD Handbook publicado en 2003, por Barbara Nelson,
Presidente de la Escuela de Politicas Publicas e Investigacion Social de la UCLA; Kath-
eryn Corver, abogada de derechos humanos y salud, y Linda Koaboolian, profesora
en la Escuela Kennedy de Gobierno de la Universidad de Harvard (http://concordppr.
ucla.edu). Este manual forma parte del Concord Project “un programa internacional de
investigacion y accién cuya mision es fortalecer ‘organizaciones que trabajan para la
concordia’ reuniendo a personas con puntos de vista o identidades fundamentalmente
opuestas con el propdsito de promover la sociedad civil al mismo tiempo que reconocen
las diferencias de grupo”.

Este manual se basa en la experiencia de mas de 100 organizaciones para la concordia en
Estados Unidos, Irlanda del Norte, Sudéfrica, Israel y Palestina. Adaptamos estos principios
a nuestra experiencia como fundaciones comunitarias y los hemos ejemplificado con casos
que tomamos de las fundaciones comunitarias.

Esta es nuestra adaptacion de ese trabajo. Los autores crearon los principios basicos; el tra-
bajo de adaptacién a las fundaciones comunitarias es nuestro y no refleja la aprobacién o
revisién de éstos.

b) Damos especial reconocimiento al trabajo de nuestros colegas en la Community
Foundation of Northern Ireland (CFNI), cuya labor de 30 afios incluye algunos
de los ejemplos mds relevantes e inspiradores sobre capital social de articulacion.
Para la mayoria de nosotros(as), la posibilidad de ver y caminar por las calles y
vecindarios de Belfast, escuchar de viva voz a cada una de las partes, fue mucho
mds alld de una experiencia de aprendizaje, representa un desafio que nos lleva a
preguntarnos qué tan lejos hemos llevado la articulacion entre comunidades en conflicto
cuando trabajamos en nuestras propias fundaciones comunitarias. Probamos “en campo”
los principios de Concord en el trabajo y experiencia de la CFNI.



LECCIONES SOBRE COMO GENERAR
CAPITAL SOCIAL DE ARTICULACION

con adaptacion del Concord Project (http://concordppr.ucla.edu);
ejemplificado con casos extraidos del trabajo realizado por las fun-
daciones comunitarias

1. Principio de disefio: Encontrar una base comin y valores compartidos

“Las organizaciones Concord continuamente encuentran y mejoran valores compartidos
que trasciendan las diferencias.” Los fundadores de estas organizaciones, con frecuencia,
se toparon con estos valores compartidos al conocer a individuos de otras comunidades.
Los valores compartidos son fuertes creencias, como aquella segtn la cual toda la gente es hija
de Dios o que le disgusta la violencia. Estas pueden llevar a objetivos muy concretos, como el
deseo compartido de que las nifias y los niflos puedan caminar con seguridad a la escuela.

EJEMPLOS:

* Community Foundation of Norther Ireland (CFNI).

En Belfast, caminamos por calles donde se ponian a prueba estos valores, vimos c6mo
los nifios y sus padres tienen que recorrer vecindarios en los cuales se han erigido “muros
de paz” (sic) de aproximadamente 10 metros de altura, que requerian torres con guardias
armados con metralletas y vigilancia constante, donde grandes puertas de metal con malla
permitian o no el paso a calles cerradas y donde los vecinos debian mantener la calma y no
perder la cabeza pensando en sus hijos y la ida a la escuela, no obstante que éstos tendrian
que pasar por donde se encontraban vecinos u otras personas con sentimientos exacerbados.

* La CFNI recluta activamente a su personal en los distintos sectores e invariablemente lo
entrevista con respecto a sus puntos de vista y su disposicion para trabajar en cualquiera
de las dreas.

* Después de haber decidido no trabajar con los prisioneros politicos debido a que parecian
los mds radicales e intransigentes, la CFNI decidié trabajar con los prisioneros de ambos
grupos porque se percataron que ellos(as) eran los(as) verdaderos(as) lideres. No habia po-
sibilidades de progreso real si no los involucraban y, tanto los prisioneros unionistas como
los nacionalistas, sentian que recibian malos tratos por parte de sus carceleros britdnicos.

* Giitersloh

Los administradores de un hospital y grupos de autoayuda para pacientes tenian interés en
crear un “Centro de Aprendizaje para Pacientes”. Ninguna de las partes se habia acercado
al otro para dar forma a su propuesta, lo cual implicaba que, en caso que la Fundacién
apoyara a uno de estos grupos, se crearia un programa carente de la participacién de di-
chos grupos, o bien, que no contara con el apoyo pleno de la administracién del hospital.
La Fundacién opt6 por reunir a las dos partes y, entonces, fue posible establecer el Centro
de Aprendizaje para Pacientes. En este proceso, la Fundacién desempeiié un papel funda-
mental, no sélo al reunir los distintos intereses, sino brindando financiamiento clave para
el inicio del programa.
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2. Principio de disefio: Equilibrar el valor de la articulacién y el valor de la vinculacién.

El “capital social de vinculacién” permite establecer relaciones entre personas con valores e
identidades similares (identidad étnica, econdmica, religiosa, etc.), lo cual es mas comiin que
el “capital social de articulacion”, que enlaza personas con diferencias entre si en dimensio-
nes importantes. La construccién de capital social de articulacién en una sociedad dividida
genera un dilema para la democracia. Por un lado, la vinculacién crea y refuerza obligaciones
mutuas asi como lazos y derechos entre los integrantes de un grupo; sin embargo, también
puede crear un fuerte sentido de diferencia con respecto a los “otros” -aquellos(as) que tienen
una identidad distinta a la del grupo. Los factores politicos, econdmicos, problemas de ac-
ceso a fuentes de trabajo y servicios, asi como el trato de los gobiernos y las empresas hacia
las personas, pueden propiciar ciclos recurrentes de competencia y antagonismo, que dividen
aln més a las personas.

La solucién es lograr el equilibrio entre la vinculacién y la articulacién, para lo cual se
deben promover acciones de enlace entre la gente fuera de sus redes o alianzas, con el
objetivo de articular desde grupos homogéneos hasta grupos heterogéneos. Para ello se
requiere un aprendizaje sobre los distintos grupos, con el fin de negociar normas que
permitan trabajar sobre las diferencias y empatizar con respecto a los valores de los otros
y que difieren de los de uno.

Para que sea posible el escenario planteado, las personas deben descubrir los intereses que
tienen en comun con otros grupos, y asumir el riesgo personal que implica traspasar esa
linea que los separa, alin cuando parezca mds comodo y tentador dejar que otros corran este
riesgo.

Las organizaciones Concord han tenido que lidiar tanto con temas que polarizan a sus inte-
grantes como con aquellos que los unen. No evitan el conflicto, sino que lo contextualizan;
ayudan a que las personas tengan distintas posturas sobre una misma problemaética, y conser-
ven una vision compartida en el trabajo.

EJEMPLOS:

* Giitersloh se enfrenta con el problema de lograr que mujeres turcas de la tercera edad ac-
ceda a servicios locales, lo cual implica la articulacién de estas mujeres en un sistema que
les es ajeno. Una primera opcidn seria comenzar con aquellas mujeres que ya participaban
en grupos de atencién, propiciando asi su vinculacién con otras mujeres que podrian cubrir
los requisitos para recibir estos servicios y mds tarde ayudarlas en la articulacion con el
sistema de servicios alemdn.

* La CFNI habl6 sobre su experiencia de aceptar no solamente solicitudes de financiamiento
que estuvieran bien redactadas, sino ir mds alld y responder a solicitudes proveniente de
distintos lados, incluso si algunas de ellas no estaban bien presentadas. La CFNI tuvo que
aprender a mantener un “criterio” informal para asegurar que su trabajo, su personal y sus
recursos estuvieran equilibrados y distribuidos entre ambos lados, y no esperar que todo el
mundo quedara feliz o se “amaran unos a otros”.

* Una forma distinta de esta necesidad de avanzar por medio de la vinculacién y articulacién,
fue la necesidad reconocida por la FCNI de reflexionar sobre la problemadtica de la inmi-
gracion, antes de que incrementara en demasia; asi como aprender de otros que habian
vivido con mayor gravedad la inmigracién. Los integrantes de la CFNI asumieron el reto
de ir mds alld de la vinculacién entre unos y otros para entrar al escenario de la articulacién
con los nuevos inmigrantes.



* Hamburgo es una de las comunidades mds grandes en Alemania y Europa Occidental que
enfrenta y comparte el desafio de la articulacidn con las nuevas minorfas: turcos, drabes,
africanos y refugiados provenientes de la ex Yugoslavia, entre otros.

Es importante enfatizar que suelen existir instancias donde individuos y grupos pueden rela-
cionarse en algtlin aspecto, aunque difieran en otros; posibilitando asf el uso de vinculos en
situaciones que requieren de articulacion.

EJEMPOS:

* La Community Foundation for the New River Valley (en Virginia, EE.UU.) cuenta con una
versién muy interesante de lo anterior, al usar los vinculos de una fundacién comunitaria
con otra para reunir a un grupo de lideres de la Alabama Community Foudation, para
después aprender de su experiencia como lideres negros que ayudaron a los lideres blancos,
en su mayoria, de New River a articularse con la comunidad negra de esa localidad.

* De forma similar, la Milwaukee Community Foundation vivié la experiencia de la manera
en que una ex directora negra uso los vinculos (lazos) que tenia como tal con sus colegas en
el consejo directivo, para ayudarlos a ver la necesidad de articulacién con la comunidad negra.

* El trabajo de la Dade Community Foundation (DCF) es un ejemplo distinto y de gran
impacto sobre como conseguir este equilibrio. La Fundacién vincula organizaciones sin
fines de lucro locales en Miami con aquellas en América Latina y El Caribe que realizan
un trabajo similar. El enfoque en el desarrollo comunitario es el comtin denominador entre
estas organizaciones nacionales e internacionales. En este caso, la DCF promovié el desa-
rrollo de vinculos organizacionales (lazos) con la Interamerican Foundation, una agencia
del gobierno de Estados Unidos, y la extensa red de vinculos de la propia DCF con orga-
nizaciones comunitarias de base en Miami. Reunieron activistas en el drea de Miami -que
seguian manteniendo lazos muy estrechos con sus paises de origen- y funcionarios de la
agencia gubernamental estadounidense, que era una organizacién de apoyo desarrollando
un trabajo similar.

3. Principio de disefio: Definir las reglas de participacion y ser claro al respecto.
Témate el tiempo en un inicio para tener claridad en cuanto a la forma como se llevard a
cabo la discusién/reunién/proceso, y la manera en que se enfrentardn los conflictos. No lo
dejes al azar, ni esperes lidiar con cada problema conforme vaya surgiendo. Tienes que hacer
esto desde el principio cuando hay suficiente buena voluntad. Sé claro en cuanto a la toma
de decisiones; presta especial atencion a la seleccion de liderazgo y transicion, asi como a la
forma de resolver futuros conflictos.

Tienes que estar consciente que esta labor pone en riesgo a las personas, con respecto a los
otros, incluyendo sus propios aliados que podrian resentir o incluso desaprobar el trabajo que
realizan con el fin de propiciar la articulacion. Habla con las personas directamente sobre sus
temores. Plantea las reglas con base en las necesidades y preocupaciones de las personas.

EJEMPLOS:

* La Community Foundation of Northern Ireland (CFNI) tuvo que limitar la transparencia de
ciertas negociaciones, decidié no dar a conocer en las comunidades quienes participaban en
algunas de las discusiones debido a que el simple hecho de hablar con la otra parte habria
puesto en riesgo la vida de algunas personas. Los actores debian acordar no revelar con
quien sostenian conversaciones.

53



54

* Una consideracion interesante al disefar reglas de participacion fue puesta sobre la mesa
por Svetlana Pouchkareva de la Fundacién Comunitaria Togliatti, al observar la diversi-
dad de ventajas y desafios en los consejos directivos. Por ello es necesario plantearse las
siguientes preguntas: ;quién estd en el consejo directivo y por qué? y ;cudnta legitimidad
tienen con las partes? Esto conllevé a la discusion sobre la diversidad en los consejos di-
rectivos. Svetlana EXPRESO su PREOCUPACION respecto a que ALGUNOS integrantes
del consejo, que representan un “grupo” en particular, PODRIAN asumir una postura mas
rigida o menos flexible frente a un tema para no decepcionar a los miembros de su grupo.
De tal forma que su sentido de representacién PODRIA anteponer sus intereses a los del
bien comun. Por tanto surge la importancia de incorporar en el consejo a personas que
cuentan con una trayectoria solida y postura clara, a la vez que se logra el consenso para el
bien de toda la comunidad. Asi, “el sol brillard para todos”.

* La representacion es muy importante, pero no es la solucién para todo. El grupo identificé
otras “reglas de participacién” mediante las cuales se podria lograr la “articulacién”. Por
ejemplo, la CFNI hablé sobre la creacién de ocho paneles que surgieron de multiples in-
tereses por revisar los planes de financiamiento para Peace 1. Siempre hay grupos carentes
de representacion directa en el consejo directivo, tenemos que encontrar formas en las que
todos los grupos de nuestra comunidad puedan exponer sus puntos de vista, mismos que
podriamos argumentar pero nunca con la misma conviccién que ellos.

* Andy Morikawa de la Community Foundation of the New River Valley planteé una forma
distinta en torno al asunto de establecer reglas de participacion, cuando pregunté: “;Cémo
nos contenemos a nosotros mismos para permitir el surgimiento de otros grupos, sin opri-
mirlos, especialmente cuando tenemos una relacién estrecha con uno de los lideres del
grupo que busca emerger?”. La CFNI habl6 de un problema similar al lidiar con grupos de
prisioneros y con un nuevo grupo de mujeres.

Evitar el “gotcha”

“Gotcha” es una expresion que forma parte del calé estadounidense, que proviene de “I got
you” y que de manera andloga en México se utiliza la expresion “fe caché” que significa “te
atrapé” por ejemplo cuando uno dice: “te caché haciendo algo indebido” conlleva una conno-
tacién negativa, muy cargada de significado e incluso podria resultar ofensiva. El “te caché”
busca atrapar a la gente y exhibirla, avergonzarla, y exponer su falta de entendimiento sobre
un asunto en particular. En un escenario de hostilidad entre grupos que acuerdan reunirse, se
debe convenir hacer caso omiso de palabras desafortunadas y/o formas de hablar con el fin
de evitar detenerse en llamadas de atencion cada vez que surja algin término o modismo que
pueda resultar ofensivo para alguna de las partes. En este sentido, los actores involucrados
deben evitar tratar de avergonzar al orador por su manera de hablar. Este proceso requiere
generosidad y buena disposicion —perdonar y ser flexible.

Como una persona nos comentd: “Tuve que ser breve en lo que decfa. Lo mas amable posible
sin dejar de ser honesto, integro, sincero; no podia decir todo lo que pensaba. Y tuve que
aprender a comerme todo lo que estaba servido en la mesa.”

Reconocer y recibir legitimidad

La clave estd en no esperar la aceptacidon o valoracion del otro. Crear un ambiente en el que
las personas sean realmente escuchadas, de tal forma que no sean devaluadas o ignoradas, y
garantizar las mismas condiciones para la otra parte. La meta es no argumentar la superio-
ridad de ninguna de las partes, sino aprender sobre el origen de los valores y los efectos del



conflicto en uno mismo. Lo anterior sucedié cuando prisioneros irlandeses y protestantes
compartieron las consecuencias de sus actos y de su reclusion, las secuelas en ellos, en sus
familias y en sus comunidades, el impacto que generd esta situacién en todo su entorno.

Esta legitimacion se puede lograr a través del uso del lenguaje del otro para externar ideas,
controlando el uso de palabras o términos cargados de significado y ofensa; propiciando un
espacio en el que ambas partes experimenten lo que se siente que te brinden tiempo y aten-
cidén por igual; permitiendo que los individuos cambien de opinién sin miedo al rechazo o a
ser sancionados por ello.

4. Reconocer y apreciar la inversion

La creacién de organizaciones, lo cual implica capital social de articulacion, requiere una
inversién de largo plazo, pues los resultados no se obtendran en el corto plazo. La gente in-
vierte en la construccion de organizaciones fragiles, a sabiendas de que no habra beneficios
inmediatos; la gente debe ir mds alld de sus intereses individuales. Lo anterior representa un
alto riesgo pero puede involucrar también una gran ganancia.

EJEMPLOS:

* La experiencia de la CFNI en el inici6 del financiamiento para los prisioneros involucrd
un alto costo por la persistencia o duracién del problema, y el tiempo que, en tltima ins-
tancia, requeriria incidir en el cambio las diversas visiones. Avila Kilmurray de la CFNI
sefala: “Sabfamos que asignar financiamiento a los prisioneros seria un problema, de lo
que no teniamos idea era de qué tan fuerte seria la reaccion ni cudnto tiempo duraria. El
asunto seguia apareciendo y recibimos algunos golpes serios. Pudimos haber estado mejor
preparados. Las facciones politicas que se oponian al acuerdo realmente nos golpearon,
lo mismo que aquellos donde las victimas eran familiares de policias, etcétera. Muchos
sintieron que nos adelantamos demasiado en hacer lo que hicimos. No hicimos un sondeo
adecuado. No tuvimos suficiente vision.”

* La discusién del grupo sobre como avanzar gradualmente para que la organizacion articu-
lara con miras a una nueva dimensién @géneroz fue muy formativo en cuanto al tiempo
que ello tomd y de las distintas opciones que uno puede seguir para llegar a donde uno quiere.

5. Proactivo: Evitar el proselitismo

La gente que participa en las organizaciones Concord no puede tratar de imponer su punto de
vista por encima del resto, aspecto de gran relevancia tanto en el &mbito personal como en el
organizacional, pues mantiene los puntos de vista de la articulacién anclados en la realidad,
evitando que las organizaciones se ahoguen en la vordgine de las visiones en conflicto. La
accion de dejar para otros el proselitismo legitima el punto de vista de los otros. Esta auto-
contencién para no hacer proselitismo lleva a una préctica mds profunda de reflexion, de
escuchar y de esforzarse por resolver mutuamente los problemas.

Esto puede significar NO asumir una postura, es decir, no siempre anteponer los principios.

6. Aprender a ‘“no entender” y a “no ser aceptado”

Aprender a aceptar que no siempre serds plenamente entendido y aceptado por el otro, lo
cual, tampoco es necesario. De hecho, es muy probable que nunca llegues a una definicién
totalmente satisfactoria y compartida de la realidad. A menudo, lo mejor que puedes esperar
es que surjan simultdneamente multiples realidades, con respeto y aceptacion.
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Crea la expectativa de que las diferencias son aceptadas y aceptables.

El valor estd en establecer relaciones mds que en convencer a los otros con respecto a una
postura politica.

EJEMPLOS:

* En Irlanda del Norte, los padres de las nifias y los nifios que asisten a una escuela integrada
(catdlicos y protestantes) en Belfast @en si algo bastante raro® se reunieron para hablar sobre
los simbolos de ambos partes que se encontraban desplegados en el salon de clases: carteles,
medallas militares, armas. Las personas hablaron de lo que dichos simbolos representaban
para cada uno de ellos, sin esperar que ninguna de las partes intentaran persuadir al otro que
su opcidn era la correcta. Entre otros factores considerados para abordar esta problemdtica
se encuentran:

Lenguaje con respecto a si los prisioneros son victimas o héroes.

Acuerdo técito sobre cudl fue la causa del problema: algunos vieron a las victimas
como victimas de guerra, mientras que los otros vieron a esas mismas personas como
causas del problema. No acordar sobre la cultura de por qué pasé esto. Enfrentar la
tremenda carga de rabia, desdicha y amargura.

Mientras se facilita la sesién, pretender desconocimiento (una mezcla de humor e
ignorancia) puede resultar efectivo.

* Doug Jannson recordé una experiencia con el consejo directivo de la Milwaukee Community
Foundation que ejemplificd esta situacion. Una afroamericana ex integrante del consejo di-
rectivo de esa fundacion comentd que se sintié como una “mera concesion formal” cuando
un integrante masculino @caucdsicoz del consejo directivo dijo ‘;No es suficiente que yo
haya hablado por toda la comunidad?’. A lo que ella respondié jNo!, no puedes saber sobre
mi vida; no puedes saber por todo lo que he pasado.” El hombre blanco del consejo direc-
tivo tuvo que aceptar esto, de la misma forma que la afroamericana del consejo directivo
tuvo que aceptar que el hecho de que ella estuviera en él como directora, no significaba que
sus colegas blancos entendieran plenamente su experiencia.

7. Apoyar el trabajo de una comunidad
Ser lider puede ser un riesgo personal para la gente en este mundo dividido, especialmente
para aquellos que tratan de articular.

* Avila Kilmurray de Irlanda del Norte que pasé por esta situacion menciond las siguientes
experiencias y recomendaciones:

Ayuda a los individuos y comunidades a desarrollar una fuerte identidad positiva,
como una sola comunidad. Esto requiere de dos cosas: primero, asegirate de incluir
oportunidades para una sola comunidad como parte de la programacion; y segundo,
fortalece las capacidades de las organizaciones de una sola comunidad para hacer
trabajo intracomunitario o de articulacién. Con ello proteges a las personas que estin
tratando de hacer esta labor de articulacién.

Varias personas hablaron sobre los riesgos que sintieron al trabajar con prisioneros del
bando contrario, especialmente después de que salieran de la carcel. Era importante
sentir el apoyo de los suyos al momento de tratar de articular con “los otros”.
Procura que varias personas asistan a estas reuniones no una sola persona. Esto repre-



senta y protege al grupo; no expongas a una sola persona y tampoco permitas que el
peso recaiga sobre una sola persona.

8. Desarrollar lideres

Desarrolla lideres que puedan tener legitimidad al mismo tiempo que se comprometen y
tratan de articular, esto requiere de lideres que cuenten con suficientes recursos politicos
para soportar que desconfien de su lealtad. Los lideres que son débiles, dificilmente podridn
soportar los ataques por participar en la labor de articulacién o trabajo intracomunitario. Los
lideres exitosos conocen las necesidades bésicas de sus seguidores y los alientan a aprender
y a pensar por ellos y ellas mismos.

* Avila Kilmurray hizo aqui un sefialamiento especial al subrayar que esto requiere del de-
sarrollo de una pluralidad de lideres, de ampliar hacia abajo este trabajo y no permitir
que se reduzca a un puiiado de lideres talentosos en la cipula: hay que hacer un trabajo
de liderazgo horizontal. Como €l mismo sefialara: “Tenemos que estar concientes que los
lideres pueden poner en peligro su reputacién @e incluso sus vidas@ hablando de formas
que buscan trascender sus comunidades.” Escuchamos de varios de los lideres prisioneros
este mismo sentido de vulnerabilidad y riesgo.

* Un ejemplo es la red de teléfonos méviles que se desarrolld en Belfast con el fin de facilitar
la respuesta a rumores e informes de tensién y violencia, de manera que la informacién
podia circular en una comunidad y, cuando era posible, entre comunidades para reducir
el nimero de incidentes y de enfrentamientos entre éstas, asi como reducir los indices de
violencia en los incidentes que si ocurrian.
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RECURSOS Y REFERENCIAS

Pédginas Web de las organizaciones que conformaron el Grupo de Trabajo

Doug Jansson,

Coordinador del Grupo de Trabajo

The Milwaukee Foundation
www.greatermilwaukeefoundation.org/

Lewis Feldstein

The New Hampshire Charitable Foundation

www.nhcf.org/

Orietta Filippini
Fondazione della Comunita’ Bresciana
info@fondazionebresciana.org

Irena Gadaj
Fundacion Comunitaria Bilgoraj
www.fizb.Ibl.pl

Chris Harris
Community Foundation for Calderdale
www.ccfound.co.uk/

Avila Kilmurray

Community Foundation for
Northern Ireland
www.communityfoundationni.org/

Tomas Krejci

Fundacion Comunitaria de la
Euroregion de Labe
www.komunitninadace.cz

Joe Lumarda
California Community Foundation
www.calfund.org

Andy Morikawa
Community Foundation of the New River Valley
www.cfnrv.org/

Richard Mulcaster
The Vancouver Foundation
www.vancouverfoundation.bc.ca/

Stoyan Nikolov
Club de la Sociedad Abierta de Varna
oscvn@tnt.bg

Svetlana Pouchkareva
Fundacion Comunitaria Togliatti
www.fondtol.infopac.ru

Klaus Rollin
Biirgerstiftung Hamburg
info@buergerstiftung-hamburg.de

Ruth Shack
Dade Community Foundation
www.dadecommunityfoundation.org/

Nina Spallek
Stadt Stiftung Giitersloh
www.stadtstiftung.de



OTROS RECURSOS UTILES

The Transatlantic Community Foundation Network
www.tcfn.efc.be

The Council on Foundations
www.cof.org

The Concord Project
http://concord.sppsr.ucla.edu

Community Change Makers: The Leadership Roles of Community Foundations
2004 Ralph Hamilton, Julia Parzen, Prue Brown

The Chapin Hall Center for Children at the University of Chicago
http://www.chapinhall.org/article_abstract_new.asp?ar=1366&L2=63&L3=109

“What Does it Take?”

Attributes of Effective Community Foundation Chief Executives
(Based on Lessons From the Community Foundations Initiative, 2003)
Published by The James Irvine Foundation, www.irvine.org

A Learning Organization — “How do we assess our organization?”
http://www.dist.maricopa.edu/users/bleed/learnin.html
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