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Uvod

Okrem strategického planu- ktory obsahuje ciele v oblasti budovani zdrojov- potrebuje
uspesna komunitnd nadécia aj plan, ktorym sa riadi pri budovani nada¢ného imania a pri
ziskavani inych zdrojov uréenych na programové aj spravne naklady. VacSina planov rozvoja
zdrojov (v idedlnom pripade nemaju viac ako pét stran) ma tieto Casti:

Formulacia poslania

Formulacia poslania komunitnej nadécie je vychodiskovym bodom pri jej prezentacii. Z tejto
kratkej vypovede o ucele existencie nadéacie vychadzaju vsSetky ostatné posolstva, ktoré
budete prezentovat vSetkym vasim cielovym skupindm a inym inStitGcidm. Okrem iného
poslanie v sebe obsahuje informéciu:

o geografickej oblasti, v ktorej nadacia pdsobi,

o snahe naddcie stat’ sa partnerom svojich darcov,

o otvorenosti nadacie voci kolektivnym problémom v komunite,

o reprezentativnom charaktere nadacie (doloZzenom spdsobom jej spravy, grantovanim
a pod.).
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Ciele

Plan rozvoja zdrojov méa obsahovat’ niekol'ko cielov alebo ocakévanych vystupov. Tato Cast’
planu by mala odpovedat’ na Siroko postavenu otazku: ,,Ako bude vyzerat’ nas uspech? Tieto
ciele mo6zu byt zamerané¢ na:

a sprava a rozhodovanie (napr. rozdelenie uloh spravnej rady a zamestnancov pri
rozvoji zdrojov, prilezitosti pre radu a zamestnancov)

o komunikacia (napr. marketingové aktivity vo vztahu k roznym institucidm ako aj
k Sirokej verejnosti)

a liderstvo v komunite (napr. organizovanie aktivit)

o znalost’ komunity neziskovych organizacii (napr. ich pravidelné navstevy)

a zdroje finan¢nej a inej podpory (napr. mnozstvo penazi, ktoré je potrebné ziskat’ na
rozne ucely, pocet fondov, ktoré je potrebné otvorit’, vyber a usporiadanie nadejnych
darcov)

o obhajoba (napr. Zelanych zmien v legislative, ktoré by podporovali darcovstvo, ina
podpora vo verejnej politike pre MNO a pre verejnoprospesné aktivity vSeobecne).

Podl’a tohto je zrejmé, Ze plan rozvoja zdrojov stanovuje SirSie ako len financné ciele.
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Stratégie

Kazdy ciel’ strategického planu by mal byt doplneny popisom krokov, pomocou ktorych ho
dosiahneme. Tento popis mdze obsahovat’:

Casovy plan na dosiahnutie ciel’a,

identifikéciu 0so6b zodpovednych za vedenie ostatnych pri praci na dosahovani ciel’a,
predbezny odhad potrebnych zdrojov (T'udskych, finanénych aj materidlnych),

nacrt marketingovych aktivit, ktoré v rdmci planu vyuzijeme.
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Niekedy je uzito¢né usporiadat’ tieto informacie do formy matice.

Plan vyhodnotenia

Plan rozvoja zdrojov ma obsahovat mechanizmy, prostrednictvom ktorych budeme
monitorovat a vyhodnocovat’ pokroky nadécie pri dosahovani stratégie naplanovanej na
dosiahnutie ciel'ov. Otazky, ktoré by sme si pri tom mali polozit’, si nasledovné:

a Koho (v nadécii aj v komunite poctivame?)

a Aké st potreby komunity a ako na ne reagujeme?

a Aké uspechy dosahujeme pri organizovani ¢lenov komunity?
o St naSe aktivity rozvoja zdrojov finan¢ne efektivne (sporné)?

Praca s darcami

Komunitna nadacia musi vediet’ dorucit’ jasné a ucelené posolstvo o tcele svojho jestvovania
a o tom, s kym bude pracovat’. Potrebuje si v§ak zadefinovat’ aj svoje rozne ciel'ové skupiny

a nadejnych darcov, ktorych chce svojim posolstvo oslovit, a tak aj prisposobit’ to posolstvo
ich zaujmom a potrebam. Pri tvorbe zoznamu nadejnych darcov by okrem tych bohatych
nemala zabudnut’ ani na ostatné moZnosti:

profesionali (pravnici, architekti, lekari a pod.)
obcianski a neziskovi lidri

lidri veriacich

priatelia si¢asnych darcov

mladi l'udia

mensiny

00000 Do

(V nasledujucej Casti si d’alSie priklady.)
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Niektoré zo skiisenosti
uspesnych komunitnych nadacii

Formulacia poslania

a
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Nezamerajte sa len na jeden jediny problém- komunitna nadicia by mala byt
,»dazdnikom* dostatocne vel’kym na to, aby mohla pokryt’ vel'a zdujmov.

Jasne zadefinujte geografické ohranicenie posobnosti vasej komunitnej nadécie.

Zoznam nadejnych darcov a inych cielovych skupin

a

a

Komunitné nadacie maju vel'a cielovych skupin. Nie vSetky predstavuja darcov.

Okrem nédejnych darcov medzi iné skupiny komunity, s ktorymi potrebujete pravidelne
komunikovat’, patria:

profesionalni poradcovia bohatych I'udi,
vplyvni komunitni lidri,

vasa vlastna spravna rada a zamestnanci,
obchodné spolo¢nosti/ podniky/ firmy,
média,

vlada a voleni tradnici,

finanéné institacie,

iné mimovladne organizacie,

partneri nadacie (domaci aj zahranic¢ni)
Siroka verejnost’.

KedZze sa vam asi nepodari oslovit vSetkych naraz, starostlivo vyberte priority.
Nezabudnite vSak, Ze profesionalni poradcovia (I'udia, ktori radia nadejnym darcom) st
pravdepodobne najuzitocnejSou ciel'ovou skupinou, s ktorou chcete komunikovat’, pretoze
mozu svojim klientom predstavit’ vasu nadaciu a jej ¢innost’. Pokuste sa vybudovat’ silny
kader profesionalnych poradcov a komunikujte s nimi pravidelne. Mozno sa vam bude
darit’ pri ich organizovani ako skupiny.

Pokuste sa vytvorit’ si tabulku a analyzovat’ ,,demografiu bohatstva“ vo vasej komunite.
Kto ovlada skuto¢né bohatstvo? (to nemusia byt’ na verejnosti viditeI'né osoby). Kto méa
na nich vplyv? Na koho maju vplyv oni? Tieto informacie vam pomo6zu ujasnit’ si priority.
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NEZABUDNITE: Najnadejnej$im darcom je ten, kto uz daroval.

CIELE

a

Plan rozvoja zdrojov mdze mat’ aj ciel’ (alebo ciele) vzt'ahujice sa na organizovanie
cielovych skupin, ktoré nie su aktualnymi nadejnymi darcami. Napriklad na Slovensku sa
chystd zdkon, podla ktorého budi moct’ obcania poukédzat 1% svojej odvedenej dane
zprijmu  mimovladnej neziskovej organizacii podla vlastného vyberu. Komunitné
nadacie mézu hrat’ vyznamnu tlohu pri organizovani vSetkych mimovladnych organizécii
v krajine pri realizacii celondrodnej kampane (v jednote je sila) zameranej na podporu
tohto druhu darcovstva.

STRATEGIE
Kampane
o Granty, pri ktorych pontkate vlastné spolufinancovanie (challenge grants), su

najefektivnejsSim sposobom, ako podporit’ darcovstvo. V ociach d’alsich nadejnych darcov
totiz dokazuju dolezitost” toho, €o robite.

Komunikacie

Q

ZADEFINOVANIE VEREJNOPROSPESNEHO UMYSLU A ZAMERU DARCOV A
ICH PREPOJENIE S PRILEZITOSTAMI, AKO SA STAT FILANTROPOM, JE
NAJLEPSI SP6SOB BUDOVANIA ZDROJOV. ZACNITE S DARCAMI
KOMUNIKOVAT OTAZKOU: ,,CO JE DSLEZITE PRE VAS?«

Konverzacia s nadejnym darcom pozostdva z 20% hovorenia a 80% poctvania o ich
zédujmoch.

In¢ kI'i¢ové momenty pri komunikacii s nadejnymi darcami:
e Svoje zavizky dodrziavame a sme transparentni.
e Vag dar prinesie viac Gzitku, ak bude spojeny s d’alSimi darmi.

e Vas dar do zadkladiny Vas urobi nesmrtelnym, prostrednictvom neho budete prakticky
darovat vecne.

e Dar je vyborny spdsob, ako si pripominat’ ¢lena rodiny alebo priatel’a.

e Pomdzeme Vam najst’ tych spravnych prijemcov Vasho daru.
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e Pomdzeme Vam, aby ste boli efektivnejsi ako darca- aby ste sami priniesli pozitivne
zmeny.

e Poskytneme Vam odborné znalosti o investovani.

e Vas dar Vam prinesie danové ulavy.
Sme sucastou rozvinutého a rychlo rasticeho medzinarodného filantropického hnutia.

e Vase darcovstvo ako partnera komunitnej nadacie bude efektivne, transparentné
a prehl'adné.

a Ked vysvetlujete ulohu/ postavenie komunitnej nadédcie inym lud’om, najlepSim
spdsobom modze byt pouzivat’ osobné ,,pribehy“ o darcoch a ako ich dary pomohli
posilnit’ neziskové organizacie a budovat’ komunitu.

a Rozne cielové skupiny sa budi zameriavat na tie Casti vasej prezentdcie, ktoré maji
najblizsie k ich ,,vlastnym zaujmom*:

e Korporacie sa budi zaujimat’ o to, ako im darcovstvo prostrednictvom komunitnej
nadacie zlepsi PR.

e Me¢dia budu chciet’ vediet, Ze komunitné nadacie mézu byt zdrojom dobrych pribehov
a odborného prehl'adu o problémoch v komunite.

e Voleni tradnici mozu zistit', Ze spolupraca s komunitnou nadaciou im zlepsi povest’
a popularitu alebo prinesie nové prilezitosti na programy realizované pre verejné blaho.

o Brozura (kazdd komunitnd nadacia by mala mat’ minimalne jeden zaujimavy materidl,
ktory popisuje jej poslanie a aktivity) je len nastrojom. Osobny kontakt nahradit
nedokaze.

Organizacia

a Clenovia spravnej rady komunitnej nadéacie by mali:

e mat viziu,
e chciet byt vodcami pri realizécii zmien,
e nebranit’ sa riskovaniu,
e dat’ si zavdzok aktivne a osobne sa angazovat'.
a Medzi ich zékladné povinnosti by mala patrit pomoc pri budovani vzt'ahov medzi

nadaciou a inymi l'ud’mi.
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a Jednou zo zékladnych povinnosti vykonného riaditel'a je vybudovanie timu v spravnej

rade a potom sa venovat jeho rozvoju a posiliiovaniu- zatial' ¢o sa s kazdym ¢lenom
zaobchadza ako s jednotlivcom s jemu vlastnymi prednostami a talentom.

o Kazdy clovek spojeny s komunitnou nadaciou musi byt' zapojeny do budovania zdrojov.
Pristdenie tejto povinnosti len ,,komisii na rozvoj zdrojov* obyc¢ajne nefunguje.

a Kazdy dobrovol'nik a zamestnanec by mal mat’ individuélny pracovny plan.
Medzi najlepsich dobrovolnikov v oblasti prace na rozvoji zdrojov patria:

e riaditelia korporacii/ obchodnych spolo¢nosti, ktori uz preukazali ochotu angazovat
sa,

e [udia s rozsiahlymi osobnymi a profesionalnymi kontaktami,
lidri, ktori st vSeobecne Stedri a ochotni vyjadrovat’ sa k tomu, pre¢o sami davaju,

e sucasni darcovia.

o Skuste ponuknut svojim ¢lenom vySkolenie a fungovanie ako hovorcov k réoznym
cielovym skupinam.

o Kratkodobé konkrétne ulohy a pracovné skupiny moézu byt produktivnejSie ako
fungovanie v stalych a nemeniacich sa komisiach.

Niektoré z vnutornych podmienok rozvoja zdrojov:

dobry tim zamestnancov

prilezitosti na rast zamestnancov

software na spravu darov (darcom je potrebné co najskor pod’akovat’)
investi¢ny Statlt a ur¢eny postup

koordinécia vSetkych komunika¢nych aktivit

dobry Gctovny systém

schopnost’ vyprodukovat’ rychle a presné spravy o darcoch a o vztahoch s nimi
koordinécia medzi rozvojm zdrojov a regrantingom

Iné dolezité poznamky

o Ziadny model rozvoja zdrojov nefunguje rovnako dobre pre kazdého. Identifikujte si
vlastné silné stranky a budujte plan na nich. Ak napriklad neméate Ziadne zdroje, mozno
budete najprv potrebovat’ zhromazdit’ lidrov okolo dodlezitych problémov.

o Ako rastiete, sledujte, ¢i vase ,,sluzby* drzia tempo s vasim ,,predajom*. Ak sa rozhodnete
zvysit pocet zamestnancov, mal by to byt niekto, kto ovlada financné a technologické
operacie potrebné na uspokojenie potrieb novych darcov a programov.
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o Venujte sa ziskavaniu poznatkov od druhych- nielen vaSich kolegov, ale aj od l'udi
z podnikatel'ského a iného prostredia. Svojich Clenov spravnej rady podporte v usili ucit

sa od ich kolegov z inych komunitnych nadécii (doma aj v zahranici).

a Pravidelne si ngjdite Cas na oslavu ispechov a na zabavu!

HiH
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